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INTISARI 

 

Analisis sentimen merupakan salah satu cara untuk mengetahui sentimen 

seseorang terhadap suatu topik atau produk. Biasanya analisis sentimen 

menggunakan data dari sosial media atau dari ulasan sebuah produk. Pada 

penelitian ini data yang digunakan adalah data airline twitter sentiment. Untuk 

melakukan analisis sentimen, dibutuhkan pelabelan sentimen terhadap kalimat 

opini yang didapat. Namun, jika melabeli opini tersebut satu persatu pada data yang 

banyak, akan memakan waktu yang cukup lama. Terdapat salah satu cara untuk 

mengatasinya, yaitu dengan menggunakan pelabelan otomatis menggunakan 

VADER. Untuk lebih memudahkan, peneliti merancang prototype website 

pelabelan menggunakan VADER untuk melabeli dataset yang sudah melewati 

tahap preprocessing. Prototype website pelabelan VADER akan menghasilkan tiga 

kelas sentimen yaitu positif, netral, dan negatif. Hasil yang didapat dari prototype 

tersebut dapat diekspor kembali. Dari data airline tweet sentiment yang sudah 

dilabeli menggunakan VADER, diperoleh hasil sentimen positif dengan jumlah 

5370, sentimen netral dengan jumlah 4183, dan sentimen negatif dengan jumlah 

4707. Akurasi yang didapatkan dari klasifikasi naïve bayes dengan menggunakan 

pelabelan VADER diperoleh nilai akurasi sebesar 0,81 atau 81%. 

 

Kata kunci: Analisis sentimen, VADER, Naïve Bayes. 
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ABSTRACT 

 

Sentiment analysis is one way to find out a person's sentiment on a topic or 

product. Usually sentiment analysis uses data from social media or from product 

reviews. In this research, the data used is airline twitter sentiment data. To carry 

out sentiment analysis, sentiment labeling is required for the opinion sentences 

obtained. However, if you label these opinions one by one on a lot of data, it will 

take quite a long time. There is one way to overcome this, namely by using 

automatic labeling using VADER. To make it easier, the researchers designed a 

labeling website prototype using VADER to label datasets that had already passed 

the preprocessing stage. The VADER labeling website prototype will generate three 

sentiment classes, namely positive, neutral, and negative. The results obtained from 

the prototype can be exported again. From the data of airline tweet sentiments that 

have been labeled using VADER, positive sentiments are obtained with a total of 

5370, neutral sentiment with a total of 4183, and negative sentiment with a total of 

4707. The accuracy obtained from the naïve Bayes classification using VADER 

labeling obtained an accuracy value of 0.81 or 81%. 

 

Keyword: Analisis sentimen, VADER, Naïve Bayes.


