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INTISARI 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaplikasian sistem 

pakar berbasis web dengan metode Naïve Bayes dalam mendiagnosa kerusakan 
komputer. Penggunaan metode ini dapat memprediksi presentase kerusakan 
komponen komputer yang terjadi berdasarkan gejala kerusakan yang dialami oleh 
pengguna komputer. 

Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kerusakan 
komputer yang diperoleh dari perusahaan CV. Digital Solution yang bergerak di 
bidang IT Service and Repair. Pengumpulan data dilakukan dengan metode 
wawancara langsung dengan pakar ahli dari CV. Digital Solution, didapatkan 7 
kerusakan umum yang dialami oleh komputer yang ditunjukkan dengan 20 gejala 
yang menyertai. Data yang dihimpun kemudian dihitung probabilitas 
kemunculannya menggunakan metode Naïve Bayes. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Pakar Berbasis Web untuk 
Diagnosa Kerusakan Komputer Menggunakan Metode Bayes dapat digunakan 
untuk melakukan diagnosa kerusakan komputer yang sesuai dengan gejala yang 
telah dipilih oleh pengguna serta dapat membantu orang yang awam dalam 
perawatan komputer untuk menemukan indikasi kerusakan komputer yang dialami. 

Kata kunci: Sistem pakar, Naïve Bayes, Kerusakan komputer 
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ABSTRACT 
This research was aimed to examine empirically the application of web based 

expert system using Naïve Bayes method in diagnosing damage on computer. This 
method can predict the percentage of faulty computer components occurs based on 
symptoms from the user. 

The sample used for this research came from computer failure data obtained 
from CV. Digital Solution, a company that operates in IT Service and Repair. The 
data collected with interview method directly from CV. Digital Solution expert. 
Seven general damage incurred from computer, showed by 20 following symptoms. 
Then the data is calculated with Naïve Bayes Method to find the probability. 

The result of this research showed that Web Based Expert System using Naïve 
Bayes Method in diagnosing damage on computer can be used to diagnosing 
computer damage that fit with the symptoms that the user chooses, also this system 
can help with people without computer experience to indicate the faulty computer 
component. 

Keywords: Expert system, Naïve Bayes, Computer Damage


