BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi merupakan aspek esensial dalam sejarah peradaban manusia
Ketika perndaban manusia berkembang, begitu pula metode transportasi. Mulai dan
nenck moyang manusia modern vang hanya menggunakan kaki sebagai alat
transportasi untuk pergi berbury, mengumpulkan makanan, dan berpergian. Kemudian
menggunakan hewan seperti kudd, dan keledai sebagai alat transportasi. Sampai
transportasi modem di mong manusia dapat menempih jarak vang sangal jauh dengan
sangat cepat dan efisien.

Dengan perkembangan transportasi di ers modern, manusia dapal berpergian
dengan lebih cepat sambil menghemot wakiu, dan tenaga. Kita dopat merasakan
pengaruh perkembangan transportasi dalam kehidupan sehari-hari. Seperti ketika
menggunakan kendargan, baik pribadi moupun umum untuk berangkat kerja, membeli
sayur-sayuran atou buah-bushan segar yang dipanen pada hari yang sama, berbelanja
online, dan masih banyak lagi contoh lainnya. - .

Transportasi modem menjadikan berpergian dan aspek hidup lainnyn menjadi
lebih mudah. Akan tetapi. hal tersebut mempunyni dampak samping bagi lingkungan
dan manusia. Banyaknya transportasi modern berupa kendaraan bermotor pada zaman
sekarang menyebabkan polusi wdara poda lingkungan yang disebabkan oleh
pembakaran bahan bakar fosil Pembakaran bahan bakar fosil mi jugs menyebabkan
efek gos rumah kaco yang berarti peningkatan subu global yang disebut pemanasan
global. Udara yang telah tercemar juga dapat berdampak burok pada kesehatan seperti
menyebabkan gangguan pernafasan. Banyaknya polusi udara don kemacetan lalu lintas
di kota-kota besar yang disebablain oleh banyaknya kendaraan bermotor pribadi juga
mempunyai pengaruh pada kesehatan mental.



Salah satu usaha yang berhasil mengurangi dampak negatif di atas adalah
denpan penggunasn transportasi sepeda dengan layanan bike-sharinmg. Bike-sharing
merupakan layanan di mana orang-orang dapat menggunakan sepeda yang disediakan
di tempat-tempat umum dalam waktu terbatas dengan harpa vang terjangkau untuk
berekreast, berpergian, dan berolabraga. Bike-sharing menjadi loyanon transportasi
yang semakin populer beberapa tahun belakanpan im. Meskipun demikian, diantam
pengguna frike-sharing masih oda yang bukan ammiad memrber/anggota anual dan honya
pengguna biasa’kasual layanan hike-sharing. Hal mi dapat diortikan  babwa
penggunaan layanan bike-sharing masih dapat ﬁmks-imnlknn.

Dengan mengonalisis daaset Cychstic yang benisikan dats penggunaan
layanan hike-sharine. menggunokan data mining (oM metodolog CRISP-DM,
ﬂihﬂmphm pﬁl!ﬂﬁﬂ:l ini d:l|l!l mmgidmﬁl&ﬁﬁ Pﬂhﬂlﬂl anrad member dan
pengguna kasual. serta hal-hal apa yang membunt seseorang menjadi anmial member
layanan bike-sharing. Dengan mengerti hal-hal tersebut, dilim]:km dopat diketahui
tindakan apa yang perfu dilakukan untuk meningkatkan jumlsh anruof member, yang
akan secara efektif meningkatkan jumlah penggunaan layanan bike-sharing. Peneliti
akon menggunakan metode deskripsi DM dan algontma efustering K-Prototype pada
data untuk mendeskripsikan data dan melakukan pengelompokan pada data, Untuk
evoluasi digunakan metode Silhowette Cooficient, Rand fndex, don Davies-Bouldim
Imadex yung dapat menilai ofiester yang optimal,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang sudah dipaparkan, maka permasalihan

akan dibatasi pada:

Apa perbedaan karasteristik annual memboer dengan pengpuna kasual layanan
hike-sharing, dan faktor-faktor apa vang membuat seseorang menjadi anmua!
member layanan bike-sharing?

Bagaimana carn untuk meningkatkan jumlah ernwal member lavanan fike-

sharing?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan fujuan penelitian yang ingin dicapai. penelitian ini diharapkan

dapat memberikan manfast sehagai berikut:

Penelifian berfokus pada perbedaan ammue! member dan pengguna kasual
layanan béfe-sharing Cyclistic dan bagaimana caranya untuk menambah
Jumilah armmead member layanan bike-sharing.

Data yang digunikan untuk penelition diambil dari websire kaggle dan
disediokan oleh Motivate International Inc,

Data yang digunskan merupakan dataser Cyclistic dari tshun 2020 sampai
tahun 2021, Cyelistic sendiri adalsh pernsabaan fiksi dari kursus Google Data
Analytics di platform Coursera, dimana duhny& berasal dari perusahaan
penyedian layanan Aike-sharing bemama '[.'Im.} di kota Chicago, Amenka
Serikal

Penelitian menggunakan bahasa pemrograman Python dengan menggunakan
software aplikasi Jupyter Notebook.



| 4 Tujuan Penelltian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedsan antora anmsad member dan
pengguna kasual layanan bike-sharing Cyclistic dan mencari tabu hal apa yang
membuat seseorang menjadi anmua! member livanan Sike-sharimg. Serla mencari cara
untuk meningkatkan armual member layonan bike-sharing yang secara meningkatkan
jumlah penggunaan layanan bike-sharing.

1.5 Manfaat Penelltian
Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaal sebagai berikut :

. Memberikan informasi berguna yang dapat memngkatkan jumlah annual
memnber layanan hike-sharing vang secara efektif meningkatkan
penggunean layanan hike-sharing

2. Memberi fambahan referensi wniuk penelitian yang berkaitan dengan
hﬁmmgdng atnu dfatir priming metode dl!skl:i]ﬁi_

1.6 Sistematika Fenullsan

Dalam |aporan penelitian ini terdnpat lima bab dengan beberapa pokok bahasan.
Oleh karena itu, berikut adalsh sistematika penulisan yang ada untuk mempermudah
pembaca melihat dan mengetuhui skripsi ini secars menyeluruh:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini bensikan latar belakang penelitian, umusan masalah. batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan ufasan dan hasil dan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan
penclitian yang dilakukan, serta dasar-dasar teori yang melandasi penulisan dan
pembahasan penelitian ini.



BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode pengumpulan data, evaluasi dan analisis data hasil
penelitian yang telah dilakukan,

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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BAB V PENUTUP
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