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INTISARI 

Media sosial adalah media online yang dimanfaatkan sebagai sarana 

komunikasi, berbagi informasi, menyampaikan opini secara online di internet salah 

satu platformnya adalah twitter. Banyak masyarakat yang cenderung lebih suka 

menyampaikan opininya di media sosial dibanding menyampaikannya secara 

langsung, terutama pada twitter. Banyak sekali tweet dari masyarakat yeng 

berisikan sebuah opini terhadap suatu hal terutama sesuatu yang sedang trending 

contoh tentang kebijakan pemerintah menaikan cukai hasil tembakau (CHT) 

sebesar 23% yang akan berlaku mulai tanggal 1 Januari 2020 dan menyebabkan 

naiknya harga jual eceran (HJE) sebesar 35%. Dengan adanya opini tersebut dapat 

dimanfaatkan sebagai bahan penelitian berupa analisis sentimen. Analisis sentimen 

merupakan proses penggunaan text analytics untuk mendapatkan berbagai sumber 

data di internet dari platform media sosial yang bertujuan mendapatkan opini dari 

pengguna platform tersebut. Oleh sebab itu, penulis tertarik melakukan sebuah 

penelitian yang berjudul Analisis Sentimen Terhadap Kenaikan Harga Rokok Pada 

Media Sosial Twitter Menggunakan Algoritma Naive Bayes Classifier. Dengan 

menggunakan algoritma naive bayes classifier sentimen masyarakat akan 

diklasifikasikan menjadi sentimen positif dan negatif. Dengan dilaksanakannya 

penelitian ini diharapkan bisa menghasilkan sebuah informasi yang akurat tentang 

respon masyarakat terkait kebijakan pemerintah menaikan cukai hasil tembakau 

sehingga dapat dijadikan sebuah dasar atau pedoman bagi pemerintah untuk 

menyikapi respon dari masyarakat Indonesia. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, Twitter, Pendapat 
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ABSTRACT 

Social media is an online media that is used as a means of communication, sharing 

information, expressing opinions online on the internet, one of the platforms is Twitter. 

Many people tend to express their opinions on social media rather than expressing it 

directly, especially on Twitter. Lots of tweets from the public containing an opinion on 

something, especially something that is trending examples of government policies raising 

tobacco product excise (CHT) by 23% which will take effect on January 1, 2020 and cause 

an increase in retail selling prices (HJE) by 35 %. With this opinion can be used as 

research material in the form of sentiment analysis. Sentiment analysis is the process of 

using text analytics to get various sources of data on the internet from social media 

platforms that aim to get opinions from users of that platform. Therefore, the author is 

interested in conducting a study entitled Sentiment Analysis of Cigarette Price Increase on 

Twitter Social Media Using the Naive Bayes Classifier Algorithm. By using the Naive 

Bayes Classifier algorithm, community sentiments will be classified into positive and 

negative sentiments. The implementation of this research is expected to produce an 

accurate information about the public response related to government policies to raise the 

excise of tobacco products so that it can be used as a basis or guidelines for the government 

to respond to the response of the Indonesian people. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Twitter, opinion
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