BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yong sangal pesat pada masa sekarang

untuk me_ngihlﬁn}rm Tidak

an pada Kalurahan Jogotirio masih m
m memanfaatkan teknologi komunikasi |

pEII‘i surat |a vang diberikan belum
lengkap maka pemohon luya engkapi persyaratan dan
kembali lagi ke kantor lm-.:lmn Imluk nmlau;m]mn pengajuan permohonan
layanan. Sehingga dalam satu proses pelayanan masyarakat membutuhkan waktu
kurang lebih 3 jam. Selain itu petugas pelayanan juga harus bernda pada tempat dan
wakiu vang telah ditentukan, sehingga dopat mengurangi tingkat produktivitas
pelayanan yang dapat berdampak pada antrean layanan. Hal tersebut dapat
meningkatkan rasa  ketidakpussan masyarakat terhadap  kuaolitas  lavanan.



el

Pemerintah Kalurahan Jogotirio mengharapkan aplikasi yang dapat diakses secam
efine dan up o date.

Berdasarkan masalah yang ada Sistem Informasi Pelayanan berbasis web dan
android diharapkan dapat mempercepat dan mempermudah pelayanan terhadap
masyarakat. Aplikasi berbasis web dirancang agar petugas pelayanan atau admin
dapat mengakses dimanapun dan kapappiin, berada sehingga dapat membantu
petugas pelayanan dalanmymengoptim e pyanan. Kemudian untuk okses
: o pelayanin administrasi

i Selain itu, pemohon

kan latar belakang masalah yang telah disebutkan, dapat disajikan
ah’ yaitu: “Bagaimana merancang sistem in .

|. Hak akses dari sistem layan: arakat ini terbagi menjadi admin dan
user. Pada hak akses admin terbagi atas beberapa level diantaranya super
admin dan admin. Super admin dapat mengakses semua fitur yang ada
dan juga dapat melakukan kontrol pada data admin. Kemudian user hanya
dapat mengakses halaman homepage website dan mengakses fitur
layanan, aduan, informasi kalurshan, dan juga potensi kalurshan
menggunakan aplikasi pihak ketiga.



2. Website ini dapai memudahkon admin dalam pengolahan permohonan
layanan dan memfilterkan aduan masyarakat serta admin dapat mengelola
informasi kalurahan, profil kalurahan, dan potensi kalurahan yang akan
ditampilkan pada aplikasi pihak ketiga.

3. Website ini dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP,
javascript, dan HTMLS dengan framework Laravel dan database MySql:

4. Masukks i adalah data permohonan layanan, berkas

Memiliki sistem informasi vang dapat me
2. Bagi peneliti:
Dari penelitian ini dibarapkan penulis mampu mengimplementasikan ilmu
yang didapat selama masa perkuliahan
3. Bagi perkembangan ilmu pengetahuan:



Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya.

Lo Metode Penelittan

1.6.1 Metode Pengembangan Sistem SDLC Waterfall




1.6.1.1 System Engineering dan Requirements Analysis
Pada tahap imi dilakukan pengumpulan data melalui proses pencarian
informasi yang bertujusn untuk memahami soffware yang dibutuhkan pengguna,
Dalam penelitian ini, pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adalah:
I, Pengamatan { bservasi )
Pada proses pengamatan an dengan carn meneliti kantor
BB ool gimatan diutamakan pada bagian
edang berjalan. Tujuan

huhxl[almhm.lngututu Rmmgmtmebuthempapmmdelmpm&es Unified
Modeling Language (UML), pemodelan data Envity Relationship Diagram (ERD},
dan desain antarmuka pengguna.



1.6.1.3 Implementation

Pada tahap imi akan dilakukan implementasi berdasarkan perancangon
desain sistem yang telah dilakukan sebelumnya ke dalam bentuk yang dapat
dimengerti sistem. Dalam proses implementasi menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan framework Lavavel, Javascript, dan MyS(HL sebagai basis data.

1.0.1.4 Integration dan Testing

setiap baby

BAB |. PENDAHULTIAN

Bab 1 berisikan ga 2 : m yang hendak disajikan,
sehingga pada bab mlbermkmlaiuhe]ﬂkmg,nan!Emlnh.bﬂtamnmmlnh.
tujuan penelition, manfaat penelitian, metodologi penelitian. sertn sistematika
penulisan.

BAB Il DASAR TEORI

Bab ini berisikan studi pustaka serta urgian teori-teori yang digunakan

sebagai referensi untuk mendasar pembahasan pada objek penelitian.



BAB 11, TINJAUAN UMUM

Pada bab ini akan membahas mengenal gambaran umum objek penelitian,
masalah yang terdapat pada objek penelitian, solusi terhadap masalah yang ada. dan
BAB V. PERANCANGAN DAN PEMBAHASAN
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