BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Seloma dekade terakhr, medin sosial telah mempengaruhi kehidupan

m jurmal socied merworks sites,

potsuite, 2020, p. 17) bahwa
pengguna media sosial pada tahun 2020 telah menyentuh angka sebesar 160 juta
pengguna dari total populasi 272,1 juta penduduk di Indonesia. Untuk pengguna
internet sendiri mencapai 1754 juta vaitu sekitar 64% dari total populasi, dari

bertambahnya pengguna media sosial memiliki kedayatarikan setiap pengguna
untuk mencari sebuah informasi. Penduduk dunia rata-rata dalam pemakaian
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media sosial menghabiskan waktu 2,38 jam dalam satu hard, sementara itu, negara
Indonesia dapat 3 menghabiskan wakiu uniuk mengakses sosial media selama

3.25 jam dalam satu hari (Lidwina, 2019).

Gambar 1.1 Data Statistik Negara Dengan Wakto Penggunaan Media Sosial

asi (Rulli Nasrullah, 2017,

p. 72). Media sosial menjadikan penggunanya dapat dengan mudah melakukan

komunikasi antar individu tidak terbatas oleh jarak dan waktu. Salah satu media
sosial yang sangat diminati pada saat ini adalah mstagram.

Saat ini, instagram menjadi salah satu media sosial yang sedang digemari

oleh berhagai kalangan, mulnai dari anak-anak. remaja, dewasa, hingga orang tua
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{Aulia Nur Rahma, 2018, p. 2). Media sosial instagram sendiri memperkuat dan
menonjolkan berupa fitur foto dan berbagi video memungkinkan orang untuk
berbagi informasi. seperti sesumatu yang telah menjadi topik atan sresd untuk
seborkan di mstagram. Imstagram bisa dikatakan sebagai media sosial yang
progresif, dalam artian adalah selaly mengeluarkan perubahan pada fiturmya,
sehingga tidak membuaf'para penggunanys menjadi bosan (Aulia Nour Rahma,
2018, p. 3). Masyarnkat dapat mengakses informast vistal dalam bentuk gambar
dan_yideo ynung dapat terhtibung lamgsung dengan wrang lain seperti teman,
keluarga dan masyarokat lainiya.

Berdasatkan data yang diperoleh dari laman andilink menyatikan bahwa
medin soswal instagram masuk dalam 4 dari 10 aplikasi media sosial terpapuler
yang sering digkses di Indonesia yang digunakan sebagai media nformas bagi
pengounanya, dengan pengouna schanyak 79% dan tetal populasi ymtu 7,750
miilyar ( Andi Dwi Rivanio, 2020}

Gambar 1.2 Hasll riset Most Active Social Media Plaiform yvang

dilakukan oleh Hootsulte dan e ape soctal fahun 2030

Sumber; Andelnk




Dengan banyaknya pengguna media sosial inl memunculkan spekulasi
bahwa masyarakat Indonesia pada sast ini banyak yang memanfaatkan maupun
mengoptimalkan media sosial sebagai media komunikasi. Penggunaan media
tersebut salah satunya instagram bisa dijangkau oleh siapa sajs baik dari usia

nnak-anak, remaja, dewasa dan orangtu

Selam itu, hasil‘pset yang dilak kan oleh N poleon Cat dalam (Rizky &

ada periode Oktober — Desember mengalami peaingkatan, terdapat pengguna
ndonesin pada Bulan Oktober 81,63 juta, lalit maik pada November

. Kemudian di bulan berikutnya (Desember
apai 3. 77 juta. Pencapaian tersebut meruptkan peningkatan’dari

atas penggumaan platform instagram  sebagl pencarian
Tl kh\hﬂpmggnnn untuk berinpecaksi saiu sama fain.
Instagram telah menduduki media populer di lug

[l SE _-:.l..r: media mformsa .__! g dlpﬂ] |- i

sosial memberikan kelchisisann bagi khalayak untuk &ut dalsm berkompetisi
menyebarkan informasi atau peristiwa yang terjadi disekitar mereka (Rulli
Nasrullah, 2017, p. 1).

Penggunaan instagram dianggap mudah, sehingga membuat pengguna untuk
menjadikan mstagram sebagai media informasi dalum memenuhi kebutuhannya

{Ayutiani & Satria Putri, 2018, p. 43). Saal ini banyak akun instagram yang
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memberikan informasi bagi penggunanya sepertl owline shop, lempal wisala,
tempat kuliner dan untuk sast ini yang baru banyak dicari oleh pengguna yaitu
akun yang menyediakan mformasi terkait covid-19. Di masa pandemi covid-19
sekarang ini. instagram memiliki peran penting sebagai media penyebaran
informasi yang mudah dan efektif, salah‘Sstunya memberikan informasi terkain
penyebaran covid-19 Panderm govid-19 di Indonesia sudah berjalan hampir
setahun dari bitlen Maret 2020, juminh kasus corond di Indonesia terus meningkal
dalamjumlah besar setimp hari. Hal i membuat banyak daemh di seluruh
Indomesia berstatus rona mernh (| Kawal Covid- 1§, 20200,
Gambar 1.3 Jumlah Kasus di Indongsia

Sumber: kawalcovid 19.1d

743.198

{+BO74)

7.355.174 4.912.745

Dari data diatas dapat mencatat kasus terkonfirmasi covid-19 di  Indoresia

terus bertambah sejak diumumbkan pada 2 Maret 2020 lalu. Tercatat data
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kumuilatif kasus terkonfirmasi covid-19 sampai penulisan skripsi ini sebanyak
743198 kasus terjadi di Tanah Air selama 2020,
Dengan jumlah kasus covid-19 tersebut, kini 74 daerah yang berstatus zona

merah atau resiko tinggi  penularan wirus  coroma.  Dilansir dori  leman

KawalCovid19.co.id terdapat data id-19 diseluruh wilayah Indonesia

dari bulan Maret [ dari beberapa daerah di

Indonesia t ' aori banyak yaitu

di nomer 3 dan Jawa
Gambar 1.4 Laporan Media

Sumber: kawalcovid 19.id

o e

==::
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Provinsi Jawa Tengah terdapat penambahan kasus positif covid-19 semenjak
bulan Maret sampai penulisan skripsi ini dengan total terkonfirmasi covid-19

] 1 I ] 1 1 -
1 I T

i
|-

sebanyak 93.030 kasus yang terdiri dari 10.165 kasus aktif atau pasien virus
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corona yang masih dirawat, 77.136 sembuh, dan 5.729 meninggal dunia. Untuk

wilayah zona merah terbanyak berada di Jowa Tengah vang mencapai 17 wilayah
Kabupaten atau Kota, naik dan sebelumnya hanya 12 wilayah. (Kawal Covid-19,
2020). Dari 17 Kabupaten tersebul. yang menjadi zona merah di Provinsi Jawa

;-.lilllllli.itl

i vd g1 38k

kasus positif covid-19
urutan ke 9 dari 17 wilayah zona merah yang mengalami peningkatan kasus akhir-
akhir ini Persebaran covid-19 di Kabupaten Klaten belum terkendali. Bahkan
setiap hari kasus terkonfirmasi positif terus bertambah, termasuk yang meninggal
dunia.
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Dilansir data dari radarsolo jawapos.com bahwa pada saat peneliti
melakukan penulisan skripsi ini di Kabupaten Klaten terjadi penambahan kasus
covid-19 di mencapai rekor tertinggi vaitu sebanyak 200 kasus terkonfirmasi, 10
meninggal, 76 sembuh., Perambahan kasus positif baru covid-19 sebanyak 200

Kecamatan yang ada di
Kabupaten Klaten, bahwi ferdapat data pada tangaal 25 Januari 2021 sampai
penulisan skripsi ini di Kecamatan Prambanan memiliki jumlah terkonfirmasi
covid-19 terbanyak yaitu 57 kasus, 50 kontak erat dan | suspek.

Pada saat peneliti melakukan K3 di Diskominfo Klaten dan telah selesai
pengerjaan laporan hasil K3 (Kuliah Kerja Komunikasi) tersebut, peneliti masih

tetap melakukan komunikasi secara contimee dengan pihak Diskominfo Klaten



khususnya di bidang jurnalis terkait dengan laporan maupun beberapa kegiatan
yang sebelumnya pernah dilakukan peneliti pada waktu K3, dari situ peneliti
menemukan data bahwa beberapa wilayah Klaten memang banyak terdampak
kasus positif covid-19 salah satunya di Kecomatan Prambanan. Peneliti
menelusuri lebih fanjut kigi dari bebegsis, Kelurahan atau Desa yang ada di
an. haru melalui arsip data
ol 2 Kotesan {erkait angka positif covid-19.
rona merh dengan angka positif sebanyak 30 kasus kumulatif di

ecamatan Prambanan (Nurul Dwi. 2020, p, 15),

Sumber: Laporan Harian = Jogo Tonggo™ Kelurahan Kot

Laporan Harian Perkembangan Kasus Covid-19 Kelurahan
Kotesan

Ipdate Data: 31 Desemba .'-_-::'-'_'..' I

Total Meninggal
Total Kasus

Kemudian peneliti menemukan tenwan dari arsip dari Pemerintashan Desa
Kotesan bahwa pada sast pertemuan karong teruna Wira Karya dan sosialisasi
yang dilskukan oleh pemerintahan Kabupaten Klaten terkait covid-19 ada
beberapa temuan vang mengatakan bahwa di daerah Kelurahan Kotesan masih



kekurangpahaman terkait informasi covid-19 khususnya pada data penyebaran
covid-19 yang ada di Kabupaten Kilaten dibandingkan dengan warga-warga yang
Tain (Nurul Dwi, 2020, p. 10),

Dari sii dopat dilihwt dengan adonmys penambohan kasus covid-19 di

Sudsh banyak akun instagram vang memberikan informasi terkait
penyebaran covid- 19, salah satunya Humas Kabupaten Klaten juga menggunakan
media sosial instagram sebagai pemenuhan informasi yaitu melalui akun

{@humaskabklaten. Media Sosial yang ada harus dmanfastkan oleh pemerintah
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dalam menjalin komunikasi maupun transparansi data. Hal itu menjadi penting
disaat pandemi seperti sekarang ini. Mengingat platform yang bisa digunakan
untuk komunikasi maupun penyajian data sangat beragam, sehingga tidak ada
alasan unuk tidak terbuka terhadap masyarakat terutama dalam kal penyajian data

covid-19 (Setiawan et al, 2021, p, 91).

Pemerintahan Kabapaten Kinten menuntut : Humas Setda Klaten

isan skripsi ini Juﬂlllhrﬂllfm
dari akun (@humaskabklaten mencapai 40 ribu, selain itu akun instagram
{humaskabklaten dalam satu hari umamnya memposting 2 sampai 3 postingan

dan setiap han tidak pernah tidak memposting khususnya informasi mengenai
data penyebaran covid-19 di Kabupaten Klaten, Oleh karena itu, masyarakat bisa



melakukan dengan melihat, membaca dan mendengar lewat video, foto ataupun
teks vang diunggah oleh pemilik akun instagram yang telah diposting (Intan

Khotijah, 2020, p. 5).

Gambar 1.7 Postingan Informasi pasien covid-19 dan peta scharan covid-19
di akun @rhumaskabklaten

-Sumber: Insidgram (@humaskabklaten

Dapat dilihat postingan di atas terdapat data (er konfirmasinya eovid-19 di
selaruh Kabupaten Kiaten, selain itu juga terdapof peta seharan covid-19 bahwa
o Kt o e Kot Kt s e, s
yang diberikan ﬁnnmﬂ:mﬁmmnsl:ahﬁhm mehlui feed nya adalah

melaporkan kepada masyarakal jumlal pasien penderita covid 19 setiap harinya,

baik yang terkonfirmasi covid, negatif, positif ataupun yang meninggal. Hal ini
dilakukan oleh Humas Kabupaten Klaten untuk memberikan data yang valid
kepada masvarakat agar tidak bingung dengan berapa pasien yang terkonfirmasi
covid-19. Kebutuhan informasi pada masa pandemi covid-19 sangatlah penting di

mana hal ini sangatlah penting konmnikan yakin akan mengalami kepuasan,



mengalami reaksi yang menyenangkan, memperoleh reward (balasan positif) dan
terhindar dari punishment (keadaan, kondisi yang tidak enak) dari komunikator,
jika menerima atsu menggunakan isi pesannya (Setiswan et al, 2021, p. 105),

Pemerintah juga selals memberikan himbauan kepada masyarakat terkait
dengan pencegahan dan penanganan penyébaran covid-19 di Indonesia melalui
akun (@humaskabklaten. Hal ini merupakan bentuk kepedulian pemerintah datam

jid=19. Hal ini dilakukan

wa, Disisi loin akun instagram yang m
ngarhi oleh karakteristik pengakses dan karak

m, keinginan dan tindakan (Oktaviani & Fatehiya, 2019,

.';.--?; penggunaan media sosial yang tingg
i covid-19, akun instagram (@humaskabjlaten menjadi media untuk

bagi masyarakat di Kelurahan Kotesan, Klaten pada akun {@humaskabklaten.
Oleh karena itu, berdasarkan permasalahan diatas peneliti melakukan penelitian
vaitu dengan judul pengaruh akun instagram (@humaskabklaten terhadap
kebutuhan informasi penyebaran covid-19 di Kelurahan Kotesan, Klaten.



1.2  Rumusan Masalah

masalah sebagai berikut: Adakah pengaruh skun instagram (@ humaskabklaten
terhadap kebutuhan informasi penyebaran covid-19 di Kelurmhan Kotesan, Klaten

2. Manfaat Praktis
2. Masyarakat
Diharapkan penelitian ini biss memberikan manfaat
terkail pentingnya informasi mengenai fungsi penggunaan
instagram sebagai kebutuhan mformasi mosyarakat khususnya



ki h]

vang digunakan oleh lembaga untuk memberikan informasi
terkait data penyebaran covid-19.
b. Lembagn

Penelitian ini diharapkan memberikan referensi bagi

yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui
pengumpulan data (Sugiyono, 2019, p. 99).

Penelitian ini menggunakan jenis hipotesis deskriptif vaitu yang berkenaan
dengan varibel mandiri, baik satu variabel atau lebih. Oleh karena itu dopat

disimpulkan bahwa hipotesisnya sebagai berikut:
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Ha: Terdapat pengaruh akun instagram (@humaskabklaten terhadap kebutuhan
mformasi penyebaran covid-19 di kelurshan Kotesan, Klaten.

Ho: Tidak terdspat pengaruh okun instagram (@humaskabklaten terhadap
kebutuban informeasi penyebaran covid-19 di kelurahan Kotesan, Klaten.

Setiap orang pasti membutubkan informasi dari segala peristiwa
apapun melalui media sosial salah satunya instagram. Hal ini dapat dilihat
bahwa instagram memiliki manfaat sebagai pemenuhan kebutuhan
informasi bagi penggunanya. Selain itu, masyarakal pengguna media
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sosial instagram dalam mencari informasi yang diinginkan secara akurat,
cepat, dan jelas, mereka akan merasa puas setelash membacanya. Akhir-
akhir ini masyarakat di Kelurahan Kotesan membutuhkan informasi data
penyebaran covid-19 di Kabupaten Klaten, hal ini dopat diskses melalui
akun instagram (@humaskabklaten, Akun tersebut bertugas sebagai

o Communication | Upaya dari akun instagram
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ovid-19 di Kabupaten Klaten

den  menjadikan  followers
merasa nyamaen untuk
mengikuti akun tersebut.




Tabel 1.3 Definisi Operasional Kebutuhan Informasi

Variabel Definisi Operasional Indikator

Varbel Y; *  Cuwrrent need Upaya akun instagram

dengan penyebaran covid-19 di
Kabupaten Klaten,

o Catching-up Instagram (2 humaskabklaten

néed approach | berusaha  untuk  mwemberikan




penyebaran  covid-19  secara
singkat, padat dan jelas untuk
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