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L.1 Latar Belakang
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sebagainya. Agar tujuan dari kebijakan publik tercapai dengan baik, maka harus
melaksanakan berbagai upaya vang dapat membantu berjalannya kebijakan yaitu




sumber daya. komunikasi, struktur birokrasi yang jelas, dan disposisi (Awang,
2010, hal. 44).

Pelaksanaan kebijukan Keterbukasn Informasi Publik merupakan satu dari
banyaknyva usiha mewujudkan Hak Asasi Manusia (HAM), dikarenakan informasi
publik sebagai dasar atas kebutuhan seluruh warga negara Indonesia, dengan
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masyarakat yang berada di Provinsi Daerah Istimewa Yogyvakarta terpenuhi
kebutuhan informasi publiknya. Salah satunya dengan menggunakan Media Sosial
instagram dalam menyebarluaskan informasi.

Web 2.0 ndalah mekonisme Web yang memiliki kegunaan sebagai tempat
berbagi data dan informasi, sekaligus media interaksi disntara para pengguna,
Sebagai mekanisme Web yang mampu mengakomodasi fitur yang dimana memiliki



beragam mformasi yang tersedia di antara para penggunanya, Di masa Web 2.0
menjadi pencetus terbitnya sosial media (M. Abdul Malik Zuhri, hal. 2). Media
sostal sebagai wujud dari Weh 2.0 yang menciptakan sarana ini berbentuk media
elektronik yang digunakan dalam tahapan komunikasi serta penyebaran informasi
publik, dalam hal ini bisa dilihat ketika pengguns media sosial tersebut
mengumpulkan sebuah komunitas untuk membagikan informasi, ide, pesan-pesan
persanal dan konten lainnya (seperti stiifa, gambar, vidic). Media sosial memiliki

ma memfnsilitasi berbagai interaksi sosial yang me

humplrsepa'empat penduduk Indonesia merupakan pengguna drestagran.

Popularitas Fnstagram menjedi hal yang strategis bagi pemerintah baik
dipergunakan untuk menyebarkan mformasi publik yang berupa program ataupun,
kebijakan pemermntah. Sertn mampu bernteraksi dan menyerap aspirasi
masyarakat. Pemerintah Daersh Istimewa Yogyakarta (DIY) sampai tahun 2021
berhasil mempertahankan predikat informatif dalam Penganugerahan Keterbukaan



Informasi Publik Tahun 2021. Tingkat informasi merupakan Klasifikasi tertinggi
dari pemantsuan dan evaluasi keterbukaan informasi publik oleh KI Pusat.
Pemerintah Daerah Yogyakarta mengelola keterbukaan informasi sesuai dengan
kewajiban Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik No 14 Tahun 2008. Hal
mi diyakini bahwa Pemerintsh Kutn‘l'ngyaknta untuk mengelola informasi dengan
; ak masyarakat atas informasi publik.
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1.2 Rumusan Masalah
Pembahasan dari perelinan i berdasarkan later belakang yang telah
dijabarkan oleh peneliti, memiliki perumusan masalah yaitu:

“Bagaimana pemanfaatan media sosial Instagram @kominfodiy dalam mendukung
keterbukaan informasi publik yang dilakukan oleh Dinas Kominfo DIY™



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumusan
masalah yang telah dijabarkan oleh peneliti, vaitu untuk menjelaskan pemanfautan
media sostal fustagram dalam mendukung keterbuksan informasi publik di akun
{i@keaminfidiv) Dinas Kominfo DIY.
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Pada bab ini berisi terkait beberapa landasan yang dijadikan
sebagai acuan bagi peneliti dalam proses penyusunan
laporan. Berisi tentang dasar-dosar teori dan informasi-
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