BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Peran komunikasi di dalam kehidupan manusia sangatlah penting untuk aktivitas sehari-
hary, baik itu dalam knhldllpunkjﬂch]ﬂmaumkelumkmmgamm mmpunkfh:mpu

vang baik bagi sebuah mstansi di C an ri masyarakat di sekitamya
Komunikasi persuasif pada pemert ing:
memfokuskan pada sikap dan kepercavasn lms:.mt.. atau dengan kata lain sebapai usaha
dalam berbuat sesuai peraturan-peraturan yang telah ditentukan. Istilah komunikasi persuasif
sendiri menuliki arli sebagai komunikasi yang berkarakter dapat merubah sifat pendengar atau
komunikannya, sehingga dapat berkelakuan seperti apa vang dikehendaki oleh orang yang
mengirimkan pesan {Putr, 2016).



Jadi, seorang komuntkator dalam penyampaian pesannya umunmmya menggumakan
komunikasi persuasif dengan tuman agar dapat merubah sikap dan perbuatan yang dilakukan
oleh audiens, seperti halnya dengan kasus sosialisasi pemerintah terhadap masyarakat Indonesia
terkait pencegahan virus eovid-19. Sebagai informasi, Indonesia saat ini dilanda virus covid-19.
Sejauh ini, total jumlah kasus pasien terjangkit Covid-19 di Indonesia telah mencapai 6 juta jiwa
positif dengan tingknt kesembuhan 5 juta jiwa dan juga total jumiah kematian mencapai 150 ribu
jiwa yang tercatat pada tanggal 15 Met 2022 (covidg
permasalahan serius vang b
divisi yang memiliki
Kementrian Kesehats

p.id). Tingginya angka tersebat menjadi
erintah Indonesia terutama oleh
pandemi  Covid-19 ini, Dinas

Aelah dilakukan guna
seperti yang telah

ih menjadi percontohan
L Juli 2020 (jatengprov. go.id,
2020}, Kota Mageling cukup suks asi kasus Covid-19 setelah
dapat dinvatakan bahwa Kota Magelang memasuki zona Sebelumnya Kota Magelang
mengalami kesulitan dalam pencegahan covid-19 sebab banyak masyarakat yang sering
berpergian ke luar kota atau mudik di hari raya dan jugs terjodi dikarenakan ketidakpatuhannya
masyarakat Kota Magelang dalam memberlakukan protokol kesehatan yang telah diberikan oleh
pemerintah daerah. Untuk lebih jelasnya lagi, berikut tabel penyebaran Covid-19 di Kota
Magelang terhitung sejak 26 Oktober sampai dengan 22 November 20240



Tabel 1.1
Gambaran Kasus Covid-19 darl 26 Oktober Sampal dengan 22 November 2020
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: spar Covid-19 di Kota
Magelang me i _ la tanggal 26
Oktober hingaa’ e : B virus Covid-19, Terdsfiar
pada tanggal 26 Oktob ; skor dibawah 2,40 hal ini
menunjukkan bahwa Kota Magels ong oranve. Skor tersebut telah
memasuki ke wiloyah Magelang s Magelang tengah, Hampir satu
bulan kemudian pada tanggal 22 November 2020 terjadi lonjakan yang sangat besar yaitu Kota
Magelang telah mencapai skor di bawah 1,80 sehingga seluruh wilayah di Kota Magelang telah
memasuki kawasan zona merah,

Pada tabel di atas juga menjelaskan mengenai kasus meninggal jugas mengalami
peningkatan sama halnva dengan jumlah kasus pemaparan baru Covid-19 vang ada di Kota
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Magelang. Tercatat pada tanggal 26 Oktober 2020 masih tidak ada kasus penambahan jiwa
meninggal yang tercatat pada tabe] tersebut, skan tetapi pada tanggal 22 November 2020 kasus
terkonfirmasi meninggal dunia mengalami peningkatan kembali yaitu sebanyak 7 jiwa dari
seluruh kecamatan yang ada di Kota Magelang. Untuk mengurangi angks meningkatnya kasus
penularan dan meninggal karena virus Covid-19 maka Dinas Kesehatan Kota Magelang
membuat berbagai sistem seperti contohnya sosialisasi protokol kesehatan agar masyarakat Kota
Magelang terus mengingat untuk  menggunakanprotokel keschatan yang ada seiring
bertambahnya kasus Covid-19 vang ada di

I ) o Dttt el
penyebaran Covid. ) j di dalain kegiatan Lokakarya
Komwil VI i ang dipilih sehagai

menangani kasus

smbahayikan dan juga belum sepenuhinya stabi ) Magelang
l{ﬂh Mngelmg tetap lerus menghimbau 1 khusunya di
g Kota untuk tetap selalu me i

peneliti tertarik untuk mengkaj 1 menge komunikasi persuasif Dinas
Kesehatan Kota Magelang dalm a :
pandemi COVID-19. Dengan demikian maka fokus peneliti ini adalah strategi komunikasi
persuasif Dinas Kesehatan Kota Magelang dalam menyampaikan protokol kesehatan pada
masyarakat di Kota Mageling.



1.2 Rumusan Masalah

Berlaindaskan pada penjelasan vang telah peneliti paparkan di dalam uraian latar
belakang, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah begaimana strategi komunikasi
persuasif Dinas Kesehatan Kota Magelang dalam menyampaikan protokel kesehatan kepada
masyarakat?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan demiki aka fu iri penelitian yang pencliti lakukan ini yaitu untuk
5 Resehs an Kota Magelang

pemerintah dengan mymht di Kﬂtn Magelnug.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan penelitian ini mengikuti pedoman penulisan skripsi yang telah
diterbitkan. oleh prodi Mmu Komunikasi Universitis Amikom Yogyokarts. Adapun
sistematikanya sdalah sebagai berikut:



tujuan penelitian, manfaat penelitian. dan sistematika penulisan.

Bab Kedua, yaitu tentang tinjauan pustaka yang berisi tentang penjelasan landasan teori,
penelitian terdahulu, dan kerangka pemikiran.

Bab Ketiga, yaitu penjelasan mengenai metode penelitian vang digunakan. Pada bab ini
peneliti akan menjelaskan beberapa poin yakni jenis penelitian, metode yang digunakan, objek
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