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ABSTRAK

Kota Magelang menjadi salah satu kota yang dapat menangani kasus virus Covid-19
dengan baik dan dijadikan Kota Magelang sebagai percontohan kota yang sukses dalam
penanganan kasus Covid-19 pada tanggal 14 Juli 2020. Hal tersebut dikarenakan Kota
Magelang cenderung memiliki angka kesembuhan yang signifikan. Penelitian ini bertujuan
untuk memahami dan mendeskripsikan bagaimana  strategi komunikasi persuasif Dinas
Kesehatan Kota Magelang dalam menyampaikan protokol kesehatan terhadap masyarakat.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yakni dengan cara wawancara, observasi, dan
studi dokumentasi. Selanjutnya, data-dianalisis dengan reduksi- data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan: Hasil penelitian ini adalah Dinas Kesehatan Kota Magelang dalam
mengaplikasikan _strategi komunikasi persuasif dalam menyampaikan . informasi protokol
kesehatan melakukan penyampaian secara meluas seperti contohnya penyuluhan secara keliling,
pemberian poster-poster dan leaflet, dan penyuluhan menggunakan media-media online yang
ada. Penyampaian pesan protokol kesehatan ini dilakukan oleh Dinas Kesehatan Kota
Magelang "beserta jajarannya dan dibantu oleh aparat-aparat keamanan Kota Magelang.
Kesimpulan dalam penyampaian informasi ini adalah masyarakat di Kota Magelang hampir
keseluruhan telah menjalankan protokol kesehatan yang ada, selain itu juga masyarakat sangat
antusias dan menanggapinya dengan baik dengan adanya himbauan-himbauan mengenai
penanganan penyebaran virus Covid-19 melalui komunikasi yang telah dibuat oleh Dinas
Kesehatan Kota Magelang. Dalam melakukan tugasnya pasti terdapat kendala, oleh karena itu
saran yang harus dilakukan adalah Dinas Kesehatan Kota Magelang dapat menegaskan
kebijakan peraturan yang jelas supaya tidak menimbulkan kebingungan masyarakat dalam
melakukan peraturan kebijakan penerapan protokol kesehatan, hal ini dapat membuat
kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah lebih terbangun sehingga masyarakat memiliki
cara pandang yang lebih baik.

Kata Kunci: Komunikasi persuasif, protokol kesehatan, pandemi covid-19
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Abstract

Magelang City is one of the cities that can handle cases of the Covid-19 virus well and is
used as a model for cities that are successful in handling Covid-19 cases on July 14 2020. This is
because Magelang City tends to have a significant recovery rate. This study aims to understand
and describe how the persuasive communication strategy of the Magelang City Health Office is
in conveying health protocols to the public. This study uses qualitative methods, namely by
means of interviews, observation, and documentation studies. Furthermore, the data were
analyzed by data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of this study
are that the Health Office of Magelang City in applying persuasive communication strategies in
conveying health protocol information conducts widespread delivery such as mobile counseling,
providing posters and leaflets, and counseling using existing online media. The delivery of this
health protocol message was carried out by the Magelang City Health Office and its staff and
assisted by Magelang City security forces. The conclusion in conveying this information is that
almost all of the people in Magelang City have implemented the existing health protocols,
besides that the people are very enthusiastic and responded well to calls regarding handling the
spread of the Covid-19 virus through communications made by the City Health Office Magelang.
There are bound to be obstacles in carrying out their duties, therefore the suggestion that must
be made is that the Magelang City Health Office can emphasize clear regulatory policies so as
not to cause confusion for the public in carrying out policy regulations for implementing health
protocols, this can build public trust in the government so that the community have a better
perspective.

Keyword : Persuasive Communication, Health Protocol, Covid-19 Pandemic
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