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5.1 Keslmpulan
Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan oleh penulis secara keselurhan
pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa Phapo dalam melakukan

pmdnk}mlgnunpdl trenddlkahnga.umsjnrlkni. Meilh.u ha! tersebut Phapo
juga dopat melakukan pertukaran sosial media dengan pengikut thrifichap
lainnya dengan berkolaborasinya dua atzu lebih penjual theifiing.

Strategi vang dapat meningkatkan minat beli pelangean adalah karena
dalam melakukan promoesi Phapo memberikan promo dan potongan harga yang
menarik. Phapo juga mengadakan give away yang dilakukan minimal satu bulan
sekali untuk pelanggan karena Phapo selalu berusaha memberikan yang terbaik



‘kepada pelanggan. Lokasi usaha yang dipilih juga mempengaruhi minat beli
pelanggan karena lokasi yang strategis dan mudah ditemui. Sistem pembayan
pada Phapo juga dapat melalui DP (down pavment) terlebih dahulu.
5.2 Saran

Berdasarkan  kesimpulan vang telah divratkan di aws, penulis
memberikan saran-saran terkail depgan Strategi Komunikasi Pemasaran
Dalam Meningkatkan Mingt! BeliWgrifiine Pada Akun  TikTok
@official phpe, yiitu: a

& o akun

 yang dilakukan Phapo sudah
-.-.'..:.:.. dapat diperbaiki,

gkan. Karena dalam hasil
wawancara dengan narasumber terdapat keluhan yang
mengatakan, dalam melayani pertanyaan pelangoan melalul
sosial media pihak Phapo membalas pesan tersebut lama.

¢. Saran bagi Phape terus mempertshankan dan
mengembangkan strategi yang sudah digunakan. Melalui
strategi tersebut Phapo mampu berssing dengan pengusaha
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lain, dengan mengutamakan kepentingan pelanggan
sehingga dapat meningkatkan minat beli pelanggan.
5.2.2  Bagl Plhak Masyarakat
Bagi masyarakat yang ingin menjalankan usaha khususnya
di bidang fashion atau trifting. sebatknya dopat memperhatikan dan
mempertimbangkan  hal-hal kecil maupun besar, agar dapat
embangun usaha berkembang. dan mampu bersaing dengan
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