BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Seiring perkembangan zaman, gaya hidup menjadi sebush trend yang
sedang berkembang di masyarakat Dalam Rahmawati (2021) wrend fashion

merupakan cara atau gaya berpakaian seseorang dalam mengikuti zaman atau yang
sedang trending di kalangan Fashion saat ini menjadi salah
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Nomun dikutip dari JawaPos.com (2022)00

kecil dan rumahan.
Kedatangan pakaian bekas juga berpotensi tidak ramah lingkungan. Maksud dan
larangan tersebut adalah untuk menjage industrt garmen rumahan dan UMEM yang
merupakan salah satu pilar kekuatan ekonomi nasional, karena banyak tenaga kerja
yang berasal dari kalangan bawah.

Dikutip dalam Radar Jogia (2022) penjual dalam menjalankan bisnis
pakaian bekas setidaknyn mengeluarkan dona sekitar tujuh juta rupish untuk



membeli satu bal pakaian. Pakaian bekas banyak diperoleh pam pelaku usaha
Online Thrift Shop melalui cara Theifting vang artinya mencan dan memilah
pokaian bekas yang berkualitas, unik dan minim dan kerusakan. Para pelaku usaha
biasanya mendapatkan pakaian bekas dalam kemasan karung besar vang berasal
dari lusr negeri atau dolam negerl, Cwlive Thirifi Shop inil sedang trending di
kalangan anak muda, Pakaian bekas yang dijual biasanya mempunyai karakter yang
unik dan terdapat brand terkenal yang didapat melalui theifting. Harga yang dipatok
dalam berjualan pa.kai.ln Bekas pim mhﬁ'mm'nh T.I}itll.l'l dalam penjualan pakaian
bekas tersebuf adalah mencan pakaian yang unik dan tidak banyak orang yang
memakainye. Semakin mﬁl dan langkn barang vang dijual, maka banyak minat
pembeli dalam pencurian pakaian bekas tersebut .

Media sosial sehagai komponen penting dalam strstegi penasaran pada
sefiop bisnis dari skala kecil hingea korporat. Banyaknya pa.ng'gml_l_.imcmei di
dunis menjadikan perusshaan yang berbasis digital tumbuh subur. Perkembangan
pengaung mtemu juga terus bertambah. Jumlah pengouna media sosinl mepurut
laporan We Are Social, pengguna media sosial pada awal Oktober 2021 meningkat
hinge:  mencapal. 7.89 miliar populasi penggunnemedia sosial di’ dunia
fwmaum]. 2021 ). Pengguna Internet di Indonesia juga berkembang sangat pesat.
Indonesia termasuk salah satu negaro dengan populssi pengguns interne! terbesar
di dumia. Ada 2047 jula pengguna intemet di Inm per lanuan tahun 2022
(Annur, 2022}, Banyaknya pengguna internet dalam kehidupan ini dapat menjadi
sebualy sarena dulom melakukan sebunh trunsaks) maupun mencari informasi;
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Menurut Wearesocial (2021) melalui prosentase dats media sosial yang
digunakan tersebut dapat dilihat fice book masih menjadi media sosial yang banyak
diminati masyarakat. Banyaknya pengguna internet dapat mempengaruhi
masyarakat dari iklan enline melalui media sosial. Konsumen yang terpengaruh dan
tklan onfime tersebur memiliki kecenderungan menyukai dan mengikuti merk yang
bﬂ'prumﬂ atan sedang t.nmd.rng di kalangan masyamkaf_ Meski faceboak lebih

im menghadapi lingkungan

in menurut Chandra (dalam Wibowo,

Arifin, & Sunarti, 201 5), strategi pemasarsn merupakan rencana yvang menjabarkan

ekspetasi perusahaan akan dampak berbagai aktivitas atau program pemasamn
terhadap perminizan produk ataw lini produknya di pasar sasaran {erenfu.

Perkembangan teknologi dalam pemasaran yang terjadi saal ini dapat

dikatakan semakin pesat dan cepat. Dampak perkembangan teknolog yang terjadi

sagl im adalah sosial medin dengan salah satunyn melalui aplikasi TakTak.




Pengguna aktif TikTok mempunyai jumlah pengeuna sebanyak 1,000 juts orang
dengan peringkat ke tujuh di bawah Wechar dengan pengguna 1251 juta orang,
Berdasarkan data Wearesocial (2021). Tik¥ok merupakon media yang sedang
banyak digunakan dalam penyebaran informasi dan digunakan dalam strategi
pemaszran bagi pelaku usaha Aplikasi TikTok adalah sebuah jejaring sosial dan
platform video musik asal negeri Tiongkok yang diluncurkan pada awal September
2016 (Ajgi, 2020), A i
membuat video my

dmaﬁmmhhﬂmmdﬂm ITHEITIS
l:'I'tEII metl_ h,lk penggn :
8 seperti @folk_store, Giheloobang, (@dud)
nfastkan aplikasi ini dalam membangun

sosial media seperti Justagram dan
Indonesia terutama di wilayah Yogyakarta. Dalam jangka waktu vang dapat
dikatakan singkat @official phape bisa berkembang dengan signifikan. Hal ini
dapat dilihat dari Followers TikTok vang sudah banyak mengikutinya dan melalui
hal tersebut dapat meningkatkan minat beli pelanggan terhadap produk thrifting
tersebut,



Giamrbar 2 Profil Tik Tok dbofficial plapoe

Sumber : TikTok Phapo, 2027

Dengan pengikut lima belas nbu orang pada akun TikTok @offafal pbap
membsat strategr pemasaran melalul media onlire berjalan dengan langar. Adn pula
pengouma FikTok yang serupa dengan phapo yoitu [@ibighess projiel, dengan
pengikut sembilan belas nbu orng, dan kirekopemenstore dengan jumlah
pengikul dim ratus lima pulub empat orang. Melalui sosial media ini penjualan dan
jasa berjalan dengan lsncar walsupun sedang dimasa pandemi Casad-19. Dalam
menarik pelanggan. parma pengusahy mempromosikan barng jualan dengan
membunt video serin penjelasan tentang barang yang akan dip osting.

Table | Pengguna T T ok schazar medm penpmalon

No Onling Thrit Shop Followers
| fifhiphass profect 19K
2 {aofficial phapo [5.6K
3 tikitakamntemenstore 254

Sumber : TikTok, 2022
Meski Phapo berada di bawah Bigboss, usaha yang dilewati Phapo juga
berbeda dengan bighboss yang sudah terjun terlebih dahulu dalam duma thrifting,

Bighoss sudah tertebih dahulu melakukan penjualan thrifting diantara tahun 201 8-



2019 schingga fodfowers yung diperoleh sudah lebih banvak daripada Phapo.
Namun usaha yang dilakukan Phapo selama dua tshun membangun bisnis pada
awal tahun 2020 hingga saat ini dapat dikatakan sangat berkembang pesat walaupun
membuka usaha dimasa pondemi Covid-19. Melalui media sosial phapo sudah
mempunyal pasar yang stabil seperti pesaing yang sudah mendahubunya,
Perhunhangau tersebut dapat dilihat d han]ml:n}'a followers yang hampir

Dah.m hal ini peneliti akan meneliti bagu
Fan  dalmm oL itk IL nat beli

masalah sebagai berikut:
Bagaimana strategi komunikasi pemasaran dolam meningkatkan minat beli
thrifiing pada akun TikTok @official phapo?



1.3 Tujuan Penelltian
Berdasarkan rumusan masalsh vang tertern di atas, maka tujuan dan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran

(@official phapo dalam meningkatkan minat beli pelanggan pada produk theiffing.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini dibagi menjadi tIE,a. aitu manfaat akademis manfaat praktis
dan manfast umum. Manfaat ake ah, manfaat yang nantinya dapat

digunakan sebagai-ilmu pemba; Praktis adalah yang nantinya
dapat digunalki dalah manfaat untuk

iti selanjutnya yang nantinya men|
in yang sam, yaitu penggunann media d:
nlehphl?hlpns&hﬁmudn at diketahui langkal

pelanggan.
1.5 Sistematika BAB

Sistematika penulisan dalam penelitian ini akan diuratkan untuk setiap
babnya dan dopat diuraikan sebagai berilut:
BAB 1 FENDAHULUAN
Pada bab imi, penulis menguratkan latar belakang penelitian,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penzlitian dan sistematika penulisan,



BAB 2 KAJIAN FUSTAKA
Pada bab ini, akan divraikan penelitian terdahulu serta teori-teori
vang sesual dengan penelitian.
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini, akan diuraikan mengenai 1.) Desain penelitian meliputi
tode. penelitian, paradigma), 2,) Objek
L4 ) Jenis dan Sumber data (data
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