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INTISARI

Gaya hidup menjadi sebuah trend yang sedang berkembang di masyarakat.
Menjual pakaian bekas secara online merupakan bisnis yang sedang trending di
kalangan anak muda. Pakaian yang dijual di Online Thrif Shop merupakan pakaian
yang sudah pernah dipakai dengan kualitas yang masih bagus dan mempunyai daya
tarik tersendiri bagi pembeli. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi
komunikasi pemasaran Phapo untuk meningkatkan minat beli pelanggan, dengan
teori bauran pemasaran 7P. Metode pada penelitian ini menggunakan kualitatif
deskriptif dengan paradigma kontuktivisme. Subjek pada penelitian mewawancarai
empat narasumber yaitu owner Phapo, karyawan dan dua pelanggan Phapo. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa Phapo dalam meningkatkan minat beli pelanggan
menggunakan bauran pemasaran 7P dengan beberapa point yang efektif. Pelanggan
tertarik dengan produk Phapo karena promo yang selalu diberikan menarik serta
produk  sudah melalui proses dicuci. Phapo juga memiliki strategi dengan
bergabung bersama komunitas untuk meningkatkan relasi dan bertukar pikiran
dengan penjual lainnya sehingga dapat terus berkembang. Phapo juga melakukan
strategi pemasaran melalui sosial media dengan menggunakan TikTok dan
Instagram karena mudah dan murah, serta penyebaran sangat cepat dan jangkauan
yang luas.

Kata Kunci : Phapo, Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran 7P
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ABSTRACT

Lifestyle is a trend that is developing in society. Selling used clothes online
is a trending business among young people. Clothing sold at the Online Thrif Shop
is clothing that has been worn before and is of good quality and has charm for
buyers. The purpose of this study was to determine Phapo's marketing
communication strategy to increase customer buying interest, with the 7P
marketing mix theory. The method in this study uses descriptive qualitative with the
constructivism paradigm. Subjects in the study interviewed four sources, namely
the owner of Phapo, employees, and two of Phapo's customers. The results of this
study indicate that Phapo in increasing customer buying interest uses the 7P
marketing mix with several effective points. Customers are interested in Phapo
products because the promos that are always given are attractive and the products
have gone through the washing process. Phapo also has a strategy by joining the
community to improve relationships and exchange ideas with other sellers so that
they can continue to grow. Phapo also carries out a marketing strategy through
social media by using TikTok and Instagram because It is easy and inexpensive, as
well as very fast distribution and wide reach.

Keywords: Phapo, Marketing Strategy, 7P Marketing Mix
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