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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 membuat pola hidup dan ekonomi masyarakat Indonesia 

cukup berubah. Begitu juga dengan badan usaha yang banyak melakukan 

Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) terhadap karyawannya. Tetapi hal tersebut tak 

terjadi pada Kopi Warsimah (Warung Edukasi Omah Kreatif Loedji 16) yang 

justru berani membangun kedai kopi dengan mengusung konsep yang berbeda. 

Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang bertujuan untuk 

menganalisa bauran promosi Kopi Warsimah (Warung Edukasi Omah Kreatif 

Loedji 16) dalam membangun kesadaran merek. Penelitian ini menggunakan teori 

bauran promosi dan kesadaran merek dengan metode kualitatif deskriptif dan 

paradigma postpositivisme. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

melakukan wawancara kepada 4 narasumber. Hasil dari penelitian ini adalah Kopi 

Warsimah menggunakan 6 bentuk bauran promosi berupa iklan dengan 

memasang papan tanda arah dan logo, promosi penjualan dengan mengikuti acara 

bazar dan pemberian diskon, acara dan pengalaman dengan sering mengadakan 

acara-acara berkonsep untuk memberikan pengalaman kepada masyarakat, 

hubungan masyarakat dengan menjalin kerja sama antar komunitas, publisitas 

dalam bentuk pembuatan konten di Instagram, Youtube, tayangan artikel dari 

suatu media, dan Google Maps untuk memudahkan masyarakat dalam mencari 

informasi, pemasaran dari mulut ke mulut dalam bentuk review dan rekomendasi 

dari pelanggan ke masyarakat untuk menarik perhatian dan membangun 

kepercayaan, serta penjualan personal dengan memberikan pelayanan yang baik 

hingga menyediakan fasilitas khusus atas permintaan pelanggan serta  

memberikan gratis pelatihan kegiatan edukasi. Dari keenam bentuk bauran 

promosi yang dilakukan Kopi Warsimah dapat mencapai kesadaran merek dalam 

tingkatan brand recognition. 

Kata kunci: bauran promosi, kesadaran merek, Kopi Warsimah 
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ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic has changed the lifestyle and economy of the Indonesian 

people. Likewise with business entities that need to lay off their employees. But 

this did not happen to Warsimah Coffee (Loedji 16 Creative Omah Educational 

Warung) who dared to build a coffee shop with a different concept. So that 

researchers are interested in conducting research that aims to analyze the 

promotional mix of Warsimah Coffee (Loedji Creative Omah Education Stalls 16) 

in building brand awareness. This research uses promotion mix theory and brand 

awareness with descriptive qualitative method and postpositivism paradigm. Data 

collection techniques were carried out by conducting interviews with 4 

informants. The results of this study are that Kopi Warsimah uses 6 forms of 

promotion mix in the form of advertising by placing direction signs and logos, 

sales promotions by participating in bazaars and giving discounts, events and 

experiences by frequently holding concept events to provide experiences to the 

public, public relations by establishing cooperation between communities, 

publicity in the form of creating content on Instagram, Youtube, showing articles 

from a media, and Google Maps to make it easier for people to find information, 

word of mouth marketing in the form of reviews and recommendations from 

customers to the public to attract attention and building trust, as well as personal 

selling by providing good service to providing special facilities at the request of 

customers and providing free educational training activities. Of the six forms of 

promotion mix that was carried out by Warsimah Coffee, it was able to achieve 

brand awareness at the level of brand recognition. 

Keywords: promotion mix, brand awareness, Kopi Warsimah 

 


