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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan internet saat im bukan hanya sebagai sarana komunikasi dan
mencari informasi. akan tetapi dapat dimanfaotkan sebagai kegiotan ekonomi,
Transaksi jual beli konvensional yang dill gecara langsung antara penjual dan
pembeli, kini mulas bérganti dengan & erbasis jaringan elekironik.

jadi an?nﬂm-p-dmhmzuzl
onomi berbasis elekironik sant ini, telah mem

mwm&mﬂmel ctronik
Racing Shop merupakan usaha
ustinya sepeda motor. UMKM ini berdi

yang dimana pelayanan &
grup secara langsung. Dals MG Racing Shop masih
mknpndmymdmgnnmmnﬁa&mnmdmwsmlmpﬁhlmhgmm&m
facebook serta platform E-Commerce seperti Shopee dan Tokopedia.

Menurut pemilik UMKM MG Racing Shop proses pemasaran melalui
media sosial instagram dan plotform E-Commerce Shopee maupun Tokopedin
mempunyai kelebihan dan kekurangan pada media pemasaran sebuah UMKM.
Media sosial mempunyai kelebihan dan segl banvaknya pengguna aktif terutama



pada kalangan dewasa, sedangkan kekurangannya yaitu kesulitan calon konsumen
datam mencari daflar produk atau etalase di dalamnya. Pemasaran melalui platform
E-Commerce mempunyai  kelebihan dan tingginya angka pengguna yang
mengakses platform tersebut untuk tujuan berbelanja, serta kemudahan akses yang
mempermudah pengguna untuk mengaksesnya kapan pun dan di mana pun.
Kekurangan pada platform E-Commerce lrletak pada tampilan profil toko yang
terbatas untuk menampilkan informas i MG Racing Shop dan keadaan

! m;..ﬁq::.mnmduﬁpﬁlukhiﬁkm"g i

sebus 1 bsite toko aksesoris dan

sparepart sepeda motor, than yang ada. Dengan
langkah awal pembuaian desain g Shop guna memperkenalkan

MG Racing Shop sebagai UMKM yang kredibel.

Pada penelition ini, penulis menggunakan metode design thinking dalam
pengumpulan data yang dibutuhkan untuk merancang ide bisnis MG Racing Shop.
Dalam metode design thinking terdapat beberapa tahapan sebagai berikut.
Empathize, Define, ldeate, Prototype, dan Testing. Penggunaan metode pendekatan
disign thinking merupakan hal yang tepat dalam penelitian ini, karena metode



tersebut berpusat pada manusia sebagai acuan inovasi untuk mengintegrasikan
kebutuhan pengguna dan kebutuhan teknologi. Dengan metode desizn thinking
akan memberikan solusi bagi beberapa permasalahan yang kompleks. terciptanya
ide-ide baru dalam pengembangan bisnis.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang, ftelah dikemukakan, maka perlu
dirumuskan masalah yamg akan dipeeihkes padRpenelitian ini adalah “Bagaimana

3. Halaman website vang die 1luasi hanva & pilan publik.

4. Penelitian ini berfokuis pada kebutuhan penga
dan etalase produk wehyite.

5. Hasil dan penelitian ini sampai pada tahap high fidelity protovpe berupa
website froni end menggunakan HTML dan C58.



1.3 Manfaat Penelltian
Manfaat penelitian ini diharapkan sebagai berikut
I. Menjadi sarana membangun branding MG Racing Shop sebagai UMKM
mempunyai value don kredibel.
2. Dapat u'mu::lﬂhknn pengguna dalam pes:ggmn website agar dopat

lakukan dalam mengemba Tk sisten. n priy

desain, serta evaluasi rancangan. Selmi'utr[yl alur pengerjoan proyek, mefode
testing. hinggn hasil akhir penelitian dan pembahasan analisis hasil akhir penelitian,
termasuk pembahasan hasil-hasil uji coba (testing).

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dari hasil akhir penilaian, dan saran untuk
pengembangan dan penelitian yang telah dibuat.
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