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INTISARI 

UMKM MG Racing Shop merupakan usaha penjualan barang dan jasa 

dibidang otomotif khusunya sepeda motor. UMKM ini berdiri sejak September 

2020 dengan memulai penjualan aksesoris dan sparepart sepeda motor. MG Racing 

Shop memiliki target pasar yang spesifik yaitu calon konsumen yang mempunyai 

kebutuhan ataupun hobi akan kendaraan roda dua. Dalam proses bisnisnya UMKM 

MG Racing Shop masih cukup sederhana, yaitu dengan memanfaatkan media sosial 

seperti Instagram dan facebook serta platform E-Commerce seperti Shopee dan 

Tokopedia. Pada jaman yang serba online seperti sekarang website merupakan 

suatu kebutuhan yang wajar dimiliki suatu bidang usaha. saat ini MG Racing Shop 

belum memiliki website yang dimana website akan memudahkan akses informasi 

bagi customer dan membantu dalam hal promosi, dengan adanya website juga 

berguna untuk mengangkat kredibilitas suatu UMKM agar terlihat lebih 

professional. Dalam pembuatan website ini digunakan metode Design Thinking, 

metode ini digunakan karena metode ini berpusat pada manusia untuk 

menyelesaikan masalah. Dengan metode ini beberapa tahapan yang telah dilakukan 

oleh penulis selama mengerjakan penelitian ini yaitu adalah empathize, define, 

ideate, prototype, dan testing . Setelah itu dilanjutkan menggunakan usability 

testing dengan 2 parameter yaitu efektivitas dan kepuasan dengan system usability 

scale (SUS). Dengan evaluasi tersebut website MG Racing Shop sangat diterima 

dengan baik oleh pengguna, dan website ini dapat membantu menyelesaikan 

masalah yang saat ini di hadapi oleh UMKM MG Racing Shop, hal ini dibuktikan 

dengan hasil rata-rata efektivitas (83%) dan kepuasan mendapatkan rata-rata SUS 

(86,8). 

Kata kunci: Design Thinking, Usability Testing, System Usability Scale(SUS). 

UMKM, Website. 
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ABSTRACT 

UMKM MG Racing Shop is a business selling goods and services in the 

automotive sector, especially motorcycles. This UMKM was founded in September 

2020 by starting to sell motorcycle accessories and spare parts. MG Racing Shop 

has a specific target market, namely potential customers who have a need or hobby 

for two-wheeled vehicles. In its business process, UMKM MG Racing Shop is still 

quite simple, namely by utilizing social media such as Instagram and Facebook as 

well as E-Commerce platforms such as Shopee and Tokopedia. In an online era like 

now, a website is a natural requirement for a business. Currently MG Racing Shop 

doesn't have a website where the website will make it easier to access information 

for customers and help with promotions. Having a website is also useful for 

increasing the credibility of an UMKM to make it look more professional. In making 

this website the Design Thinking method is used, this method is used because this 

method is human-centered to solve problems. With this method, several steps have 

been carried out by the author while working on this research, namely empathize, 

define, ideate, prototype, and testing. After that, it is continued using usability 

testing with 2 parameters, namely effectiveness and satisfaction with the system 

usability scale (SUS). With this evaluation the MG Racing Shop website was very 

well received by users, and this website can help solve problems currently being 

faced by UMKM MG Racing Shop, this is evidenced by the results of the average 

effectiveness (83%) and the satisfaction of getting an average average SUS (86.8). 

Keyword: Design Thinking, Usability Testing, System Usability Scale(SUS). 

UMKM, Website.


