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MOTTO

Life is a journey to be experienced, not a problem tobe solved.
(Winnie the pooh)

The trauma didn’t make us stronger. We made ourself stronger by adapting, by

growing, by choosing.. second after second... to keep going.

(night drive

Sebab rancangan-Ku bu nmu bukanlah jalan-Ku,

demikianlah firm umi, demikianlah

tingginya j
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INTISARI

Komunikasi Vertikal adalah alat yang dapat digunakan sebagai penghubung
serta pembangkit motivasi antar anggota sehingga sebuah organisasi dapat berjalan
dengan lancar. Komunikksi vertikal meliputi komunikasi ke bawah dan komunikasi
ke atas. Komunikasi ke Bawah merupakan arus pesan yang mengalir dari atasan atau
para pimpinan kepada bawahannya, sedangkan Komunikasi ke Atas merupakan pesan
yang dikirim dari tingkat hierarki yang lebih rendah ke tingkat yang lebih tinggi.
Permasalahan yang terjadi saat ini adalah masih banyak organisasi yang belum bisa
meningkatkan serta memaksimalkan potensi diri karyawan sehingga dapat
menghambat jalannya perusahaan.

Oleh sebab itu _penelitian ini-memfokuskan permasalahan pada bagaimana
peranan Komunikasi-Vertikal dalam meningkatkan potensi diri karyawan. Potensi diri
karyawan yang meningkat dapat dilihat dari bagaimana ia melaksanakan tugasnya.
Dalam suatu.organisasi, komunikasi di lingkungan kerja harus diciptakan.nyaman dan
bersahabat agar dapat menimbulkan rasa kekeluargaan di lingkungan kerja, sehingga
karyawan bisa tetap nyaman dan semangat dalam melaksanakan tugasnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah komunikasi vertikal yang
meliputi downward communication dan upward communication berperan. dalam
meningkatkan potensi diri karyawan. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
kualitatif pada perusahaan Jogja Tourism Trainig Center (JTTC). Dimana dalam
pengumpulan datanya menggunakan wawancara mendalam kepada 3 orang informan
yang.-merupakan karyawan dari JTTC dan melakukan observasi, sehingga mampu
menggali lebih dalam mengenai komunikasi vertikal dalam perusahaan tersebut.

Hasil yang di peroleh dari penelitian ini diambil berdasarkan fokus penelitian
yang menggunakan tipe/jenis dari downward communication yang antara lain:
instruksi tugas, rasional, ideologi, informasi dan balikan. Sementara itu, tipe/jenis dari
upward - communication antara lain: laporan hasil kerja, memberikan saran
,memberikan pendapat, dan usulan anggaran biaya. Hasil dari wawancara dan
observasi menyatakan bahwa downward communication dan upward communication
berperan dalam meningkatkan potensi diri karyawan. Dalam komunikasi dari atasan
ke bawahan penting dilakukan agar karyawan dapat meningkatkan rasa percaya
dirinya, begitu juga dengan komunikasi bawah kepada atasan dengan adanya wadah
rapat bawahan dapat menyampaikan saran ataupun pendapatnya kepada atasan.
Komunikasi dari atasan dan bawahan harus terjalin dengan baik, selain itu didukung
dengan adanya program psikotes dan pelatihan dapat membantu meningkatkan potensi
karyawan.

Kata kunci : downward communication, upward communication, potensi diri, dan
kinerja karyawan



ABSTRAC

Vertical communication is a tool that can be used as a liaison and motivation
generator between members so that an organization can run smoothly. Vertical
communication include Downward communiication and Upward communication.
Downward communication is a flow of messages that flows from superiors or leaders
to their subordinates, while Upward communication is a message sent from a lower
level of the hierarchy to a higher level. The current problem there are still many
organizations which can 't be improve and maximize the potential of employees so it
can hinder the running of the company.

Therefore, this research focuses.on the problem of how the role of Vertical
Communication in increasing the potential of employees. The increased potential of
employees can be seen from how they carry out their duties. In an organization,
communication in the work environment must be made comfortable and friendly in
order to create a sense of family in the work environment, so that employees can
remain comfortable and enthusiastic in carrying out their duties.

This study aims to determine whether vertical communication which includes
downward communication and upward communication play a role in increasing the
potential of employees. This research is a qualitative descriptive study at the company
Jogja Tourism Training Center (JTTC). Where in data collection using in-depth
interviews with 3 informants who are employees of JTTC and do the observation, so
that able to dig deeper into vertical communication within the company.

The results obtained from this study were taken based on the focus of research
that used the types of downward communication which include: task instruction,
rationale, ideology, information and feedback. Meanwhile, the types of upward
communication include: work reports, provide suggestions, provide opinions, and
budget proposals. The results of interviews and observations state that downward
communication and upward communication play a role in increasing the potential of
employees. In communication from leaders to subordinates it is important to do so that
employees can increase their self-confidence, as well as lower communication to
leader with a meeting place, subordinates can convey their suggestions or opinions to
the leader. Communication from superiors and subordinates must be well established,
supported by the existence of psychological tests and training programs can help
increase the potential of employees.

Key word: Downward communication, Upward communication, self potencial, and
employee performance
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