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PENUTUP
A, Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada pembahasan
sebelumnya, moka dapat ditank kl:sm.‘@xlm mengenai peran komunikasi
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pendapat, namun dalam pelaksanaannya masih ada karyawan yang tidak
berani dalam menynmpaikan pendapatnya, hal ini terjadi karena faktor
individu. Kurangnya kepercayaan diri menpakan saloh satu faktor yang
dapat mempengaruhi komunikasi upward, untuk unfuk hal lainnya
termasuk dalam keterbatasan penelitian. Dalam hal ini komunilkasi upward
berperan dalam meningkatkan potensi diri. Hal ini dapat dilihat melalbui
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diberikannya kesedian tempat dan waktu kepada karyawan dalam
menuangkan ide/saran, pendapat, dan usulan lain,

Secara keseluruhan dapat disimpulkan, komunikasi vertikal yang meliputi
komunikas: downward dan komunikasi upward adalah salah satu yang
berperan dalam meningkatkan potensi diri karyawan. Hal ini didukung
dengan adanya pelatihan kepada karyawan dan dijalankannya program
psikotes. Dengan adanya pelatihan maka karyawan yang tadinya berpikir
potensinya belum digunakan secari miksim:
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agar dapat meningkatha

. Dari penelitian ini juga diharapkan semua hambatan staupun masalah yang
menggunakan potensinya dengan baik dan menghasilkan kinerja yang baik
Juga.




3. Bagi peneliti selanjutnya vang memilih penelitian yang serupa. alib- alih
memilih potensi diri yang sifatnya masih terpendam lebih baik memilih
kemampuan kerja atau kinerja, sebagai variabel dalam penelitian,

C. Keterbatasan penelitian




	(publish di luar) Skripsi 17.96.0223 Sarach Theresia Sinuraya WTM_067.pdf (p.1)
	(publish di luar) Skripsi 17.96.0223 Sarach Theresia Sinuraya WTM_068.pdf (p.2)
	(publish di luar) Skripsi 17.96.0223 Sarach Theresia Sinuraya WTM_069.pdf (p.3)

