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INTISARI 

 

Selama ini pelayanan administrasi di Kelurahan Mendawai khususnya 

dalam pengajuan surat masih dilakukan secara manual. Warga harus menemui 

ketua RT meminta persetujuan permohonan surat, kemudian datang ke kantor 

kelurahan untuk mengajukan permohonan surat yang dibutuhkan tersebut.  Cara 

tersebut dirasa kurang efektif dan kurang efisien karena membutuhkan waktu yang 

cukup lama untuk melakukan pemrosesan surat. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis memberikan solusi berupa 

sistem informasi surat menyurat berbasis website.  Di dalam sistem informasi ini 

melayani 14 jenis surat yang dapat diajukan dan 7 jenis surat download template. 

Sistem informasi ini hanya dapat diakses oleh warga, ketua RT, kepala desa maupun 

admin pengelola website yang datanya telah tercatat dalam database. Sistem ini 

dibuat menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dengan Framework CodeIgniter, 

dan MySQL sebagai Database Management System. Dalam melakukan pengujian 

sistem ini, penulis menggunakan metode white box testing dan System Usability 

Scale (SUS). 

Hasil yang diperoleh dari implementasi ini adalah Sistem Informasi Surat 

Menyurat (SIRA) Berbasis Website yang akan mempermudah pelayanan surat 

menyurat di Kelurahan Mendawai.  

 

Kata kunci: Sistem Informasi Pelayanan Surat Menyurat, Website, 

CodeIgniter, Bootstrap, SUS. 
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ABSTRACT 

 

So far, administrative services in Mendawai Village, especially in filing 

letters, are still done manually. The residents had to meet with the RT head to ask 

for approval of the letter application, then came to the village office to apply for 

the required letter. This method is deemed less effective and less efficient because 

it requires a long time to process the letter. 

Based on these problems, the authors provide a solution in the form of a 

website-based correspondence information system. This information system serves 

14 types of letters that can be submitted and 7 types of letter template downloads. 

This information system can only be accessed by residents, RT heads, village heads 

and website administrators whose data has been recorded in the database. This 

system is built using the PHP programming language with CodeIgniter Framework, 

and MySQL as the Database Management System. In testing this system, the 

authors use the White Box Testing method and the System Usability Scale (SUS). 

The results obtained from this implementation is a Website-Based 

Information System for Correspondence (SIRA) which will facilitate 

correspondence services at the Mendawai Village. 

 

Keywords: Correspondence Service Information System, Website, 

CodeIgniter, Bootstrap, SUS. 

 


