BABI

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

ini dilakukan dalam upaya untuk memberikan kepuasan kepada user. Kepuasan
user merupakan evaluasi purnabeli dimana alternatif yang dipilih memberikan
hasil sama atau melampaui harapan user.



Hadimya website menimbulkan pemikiran baru bagi pelaku bisnis. yaitu,
untuk mengatasi rintangan wakiu dan roang yang selama ini menjadi masalah
pada sistem penjualan secara konvensional.

Demikian juga bisnis konter Handphone dimana tingkat persaingan yang
semakin ketat. Dengan semakin bapyik, perusahaan sudsh barang tentu
masyarakal mempu anyak enggunakan jasa periklanan.
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1.3 Batasan Masalah
Dari rumusan masalah diatas maka pada pengembangan website konter
Angelindo phone yogyakarta, kami hanya memfokuskan penelitian pada :
Aplikasi yang dibangun merupaknan pengembangan website khusus pada
pengenalan produk,

1.4 Maksod dan Ty
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Dalam pengumpilan date sebagii-sumber untuk menyusun  skripsi ini,
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1.5.1 Data Primer

Data primer adalah data vang diperoleh secara langsung dari objek vang

diteliti, data ini diperoleh dengan metode:



+  Metode Observasi
Metode pengumputan data dengan cara melakukan pengamatan langsung
pada objek guna memperoleh informasi data yang akurat dalam sistem
yang sedang berjalan.

Guna mempermudah dalam penulisan skripsi, maka penulis menggunakan
acuan dori system penulisan skripsi. Adapun sistematika penulisan skripsi ini
dapat dipaparkan secara singkat sebagai berikut



Bab I Pendahuluan
Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang  masalah. rumusan
masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan  penelitian, metode
pengumpulan data dan sistematika penulisan,

Merupakan bab penutup vang berisi kesimpulan dari proses
Pengembangan system dan beberapa saran untuk perbaikan system yong
dihasilkan untuk masa yang akan datang.
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