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INTISARI

Perkembangan dunia teknologi informasi di era modern seperti ini
semakin pesat diseluruh belahan dunia. Salah satu contohnya yaitu dengan adanya
pemanfaatan teknologi informasi di tempat penginapan, misalnya di Dahlia Guest
House dalam proses Pengolahan data Admin dan Pelanggan pada kasir, Dahlia
Guest House dapat melakukan pengolahan data admin dan pelanggan yang akan
di berikan_siswa berupa laporan hasil checkin dan checkout sebagai laporan
mengenai proses pemesan dan pembayaran antara admin kasir dan pelanggan.

Pengumpulan sumber dan jenis data yang digunakan diperoleh melalui
studi lapangan dan studi kepustakaan. Diantaranya dengan melakukan observasi
dan interview langsung pada obyek penelitian serta ditunjang dengan- literatur-
literatur yang sesuai.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan kendala-kendala dari
sistem yang saat ini sedang berjalan antara lain : keterlambatan penyampaian
laporan dan informasi, sering terjadinya kesalahan terhadap hasil pekerjaan,
belum berbasis database, dan sebagainya. Sehubung dengan hal tersebut maka
Dahlia Guest House pun harus dapat menyesuaikan diri dalam penggunaan
teknologi informasi. Sehingga keadaan seperti inilah yang mendorong untuk
membuat suatu sistem informasi kasir dan diharapkan sistem informasi ini

nantinya mampu mengatasi permasalahan diatas dan mengantisipasinya.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Olah, Data Kasir Penginapan, Admin, Pelanggan
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ABSTRACT

Development of the world of information technology in this modern era
Is growing rapidly in all parts of the world. One example is the use of information
technology in lodging, for example at the Dahlia Guest House in the processing of
Admin and Customer data at the cashier, Dahlia Guest House can process admin
and customer data that will be provided by students in the form of reports on the
results of checkin and checkout as reports on the ordering and payment processes
between cashier admin and customers.

Source and type of data that used obtainable via study field and study
literature. There are with observation and interview to object of it and with match
literatures.

From the results of the research that has been done, it is found that
there are problems with the system that is currently running, among others:
delays in submitting reports and information, frequent errors in work results, not
database-based, and so on. In this regard, Dahlia Guest House must also be able
to adapt itself to the use of information technology. So that conditions like this are
what drives to create a cashier information system and it is hoped that this
information system will be able to overcome the above problems and anticipate
them.

Keywords: Information Systems, Processing, Lodging Cashier Data, Admin,

Customers
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