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INTISARI

Saat  ini  teknologi  informasi  telah  berkembang  dengan  begitu  pesat, 
berbagai  lini  kehidupan  telah  berlomba-lomba  untuk  dapat  memanfaatkan 
kemajuan  teknologi  tersebut  guna  mempermudah  pekerjaan  mereka.  Sehingga 
diharapkan pekerjaan dapat diselesaikan dengan cepat, akurat, dan tepat waktu. 
Seiring  dengan  semangat  pemerintah  dalam  rangka  menerapkan  sistem  e-
government guna  menciptakan  pemerintahan  yang  transparan,  bersih,  dan 
akuntable  maka  dibutuhkan  peran  teknologi  guna  mempermudah  pekerjaan 
tersebut.  Salah  satunya  adalah  dalam  proses  pembuatan  /  perpanjangan  kartu 
tanda penduduk, selama ini proses pembuatan / perpanjangan KTP mengharuskan 
pemohon untuk hadir secara fisik dalam rangkaian proses tersebut. Hal ini akan 
cukup menyita waktu bagi para pemohon dengan tingkat kesibukan yang cukup 
tinggi, mengingat tingginya aktivitas ekonomi di kota Yogyakarta. Birokrasi yang 
rumit dan cenderung berbelit-belit serta munculnya “pungutan liar” juga menjadi 
salah  satu  faktor  penyebab  proses  pembuatan  /  perpanjangan  KTP  menjadi 
terkesan lama dan tidak transparan. Selain itu data-data yang dibutuhkan sebagai 
persyaratan pembuatan KTP juga masih dalam bentuk lembaran-lembaran kertas 
yang  memiliki  potensi  untuk  hilang  ataupun  rusak,  sehingga  tidak  dapat 
dipergunakan  lagi  ketika  dibutuhkan.  Jika  faktor-faktor  tersebut  diatas  tidak 
segera  dibenahi,  maka  dikhawatirkan  masyarakat  akan  menjadi  enggan  untuk 
melakukan  kewajibannya  sebagai  penduduk  yaitu  melakukan  pembuatan  / 
perpanjangan  KTP  yang  pada  akhirnya  akan  menimbulkan  beberapa 
permasalahan kependudukan seperti kasus DPT pada Pemilu 2009 kemarin. Oleh 
karena itu dibutuhkan adanya sistem pembuatan / perpanjangan KTP baru yang 
dapat memangkas proses birokrasi yang terlalu panjang dan cukup menyita waktu. 
Sehingga  masyarakat  dapat  melakukan  proses  pembuatan  /  permohonan  KTP 
tanpa dibatasi ruang dan waktu.

Kata Kunci : KTP, Mobile, Sistem Informasi, E-Government
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ABSTRACT

Today information technology has grown so rapidly, various lines of life  
have been vying to be able to utilize progress of these technologies to facilitate  
their  work.  So  that  expected  that  the  work  can  be  completed  quickly,  and  
accurately.  Along  with  the  spirit  of  the  government  in  order  to  implement  e-
government  systems  to  create  a  government  that  is  transparent,  clean  and  
accountability is required in order to facilitate the role of technology jobs. One of  
them is in the process of creation / renewal KTP , during this process of making /  
renewal KTP requires applicant to be physically present in the each process. This  
will quite time-consuming for applicants with an adequate level of busyness high,  
given the high economic activity in the City of Yogyakarta. 

Bureaucracy complicated and cumbersome and tend to the emergence of  
"charges" also became one of the factors causing the process of making / renewal  
of KTP to be impressed old and not transparent. Besides the required data as  
requirements for making KTP are also still in the form of sheets of paper which  
have the potential for lost or damaged, so can not used again when needed. If the  
factors mentioned above are not addressed soon, then worry about the community  
will be reluctant to doing duty as citizens is to do the creation / renewal of KTP  
that will eventually lead to some demographic issues such as elections in 2009 in  
the case of DPT yesterday. By So we need a system of creation / renewal of  KTP 
can trim the bureaucratic process is too long and time-consuming enough. So that  
people can make the process of creation /  KTP requests without being limited  
space and time.

Keywords : KTP, Mobile Application, Information Systems, E-Government
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