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Il LATAR BELAKANG MASALAH

W SR

pemasaran adalah salah sstu fungsi yang sangs

penjualan yang rmeng

Begitu pula dengan Junior Cefluler, counter ini scbagai salah satu
industri yang bergerak dalam bidang jasa, harus sclale meningkatkan
pelayanan untuk memberikan kepussan bagi para tamu-tamunya. Pada
counter ini alat yang digunakan untuk meningkatkan operasi dalam suatu



usahn penyajian laporan masih mengpunakan sistem manual, Sebagai
akibat pelayanan kepada pam tamu-tamunya dan Inperan sistem penjualan

M-epd-mm Ceilnler di Ambaruokmo Pluzs Yogyakara .



1.2 RUMUSAN MASALAH
Seperti yang ielah diumiken diomws, kegiatan operasional pada
Jumicr Celluler  masih - menggunskan  sistem manual.  Schingga




13 BATASAN MASALAH

Uniuk memfokuskan bahen dalem masalsh ini meka penulis hanya
membatasi ruonge hngkup permasalahon yarto @ Transaks: Penjualon, Input
daty bamng. Input duts pemasek, Input dota kasir, Input jenis barung,

sesungguhnya.
Sehubung denpan distss maka tujusn penelition ini adalah sebagai berikat



14.1  Bagi Perusahaan
a) Untuk mengetahui kendsan admimistrasi  penjuafan  di
Junior Cefluler Yogyakarta guna memperolch data yang
dibutuhkon schogni bahan pembustun program,
dengan penjualan
g ada di Junior Cellufer

b)

15 METODE PENELITIAN

Metode  pemelitian  yang digunakan dalam  penclitian untuk

menyusun skripsiim sdalah



1. Metode Pengzomaton ((hhservasi), yaitu mengaman secara lingsung di
tempat penelitian terhadap kegintan don aktivites yang dilskuken pora
karyawan icrutama pada objek yang ditelii.

2 Metede Wawancars, yaity mengadakin komunikasi secars langsung

N pads Dhjlk}'ﬂlgdihﬂﬂ

BAB I Landusan Teor

tentang sebunh sistem secara omum doan tentang gambarsn



dan sistem yang sedang berjalan di instunss tersebui.




	Skripsi_06.12.1901_020.pdf (p.1)
	Skripsi_06.12.1901_021.pdf (p.2)
	Skripsi_06.12.1901_022.pdf (p.3)
	Skripsi_06.12.1901_023.pdf (p.4)
	Skripsi_06.12.1901_024.pdf (p.5)
	Skripsi_06.12.1901_025.pdf (p.6)
	Skripsi_06.12.1901_026.pdf (p.7)

