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INTISARI

Secara teknis, sistem informasi dalam Hotel Classic dibagi menjadi dua
(sistem informasi front office dan back office). Sistem informasi front office
digunakan untuk menangani masalah- masalah operasional hotel, dan masalah
yang secara umum dalam front office hotel adalah masalah operasional dari
sebuah hotel seperti reservasi kamar, pelayanan tamu dan pembayaran tamu
sehingga diusulkan penelitian yang dapat menjadi solusi-solusi dari permasalahan
yang ada dan membantu.

Informasi yang akurat dan aktual sangat dibutuhkan oleh wisatawan yang
akan melakukan reservasi online. Kondisi saat ini terhalang kendala dalam proses
reservasi. Tamu tidak mengetahui apakah hotel yang akan digunakan untuk
menginap masih tersedia kamar atau tidak. Jika dilakukan secara langsung, surat,
telepon atau e-mail akan mengakibatkan banyak memakan waktu dan biaya.
Kondisi itulah yang membuat sistem reservasi online via internet menjadi sangat
efektif dan efisien untuk menghadapi kendala tersebut. Berangkat dari hal
tersebut, Penulis merancang suatu Sistem Reservasi yang menyajikan informasi
hotel, dalam hal ini HOTEL GRAGE RAMAYANA JOGJA .

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisa masalah-masalah dari sistem
yang sedang berjalan serta menganalisa dan merancang suatu sistem yang
menjadi solusi dari permasalahan tersebut.  Metodologi penelitian yang
digunakan adalah : studi pustaka, survei lapangan, metode analisa dan metode
perancangan ( perancangan web-based, spesifikasi proses dan perancangan basis
data ). Hasil yang dicapai dalam penelitian ini adalah penyelesaian masalah pada
operasional front office khususnya dalam bagian reservasinya dengan adanya
perancangan sistem informasi baru pemesanan kamar berbasis website.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah sistem baru yang diusulkan mampu
menangani masalah yang ada pada proses reservasi secara online.

Kata Kunci : sistem informasi, reservasi, hotel, booking room, website aplikasi



xviii

ABSTRACT

Technically, the system information in the Hotel Classic is divided into
two (information system front office and back office). Front office information
systems used to handle the hotel operational problems, and problems that are
common in the hotel's front office is the operational problems of a hotel such as
room reservations, guest services and guest payments so that the proposed
research may be the solutions of existing problems and helpful.

Information that is accurate and actual badly needed by tourists who will
make reservation online. Current conditions prevented constraints in the
reservation process. Hotel guests do not know whether that will be used for
overnight rooms still available or not. If done directly, mail, telephone or e-mail
will result in a lot of time and cost consuming. Conditions that make an online
reservation system via the Internet into a highly effective and efficient to deal with
the obstacles. Departing from this, the authors design a system which presents
information on hotel reservations, in this case hotel ‘GRAGE RAMAYANA
JOGJA’.

The research objective was to analyze the problems of the system is
running as well as analyzing and designing a system that becomes the solution of
these problems. The research methodologies used are: literature study, field
surveys, analytical and design methods (web-based design, specification and
database design process). The results achieved in this research is to solve the
problem at the front office operations, especially in parts of the reservation with
the new information system design based reservation websites. In conclusion, the
proposed new system is capable of handling problems in the reservation process
online.

Keywords : information systems, hotel reservation, booking rooms, web
applications
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