BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

lebih besar untuk penyimpanan data karena data yang masih berupa buku. Maka,
perlu adanya sistem yang terkompetensi untuk membantu mengatasi masalah

tersebut ntas.



Perlunyn suntu sistem informasi dalam hal im adalah peranan antara

pengguna dengan komputer dalam menjalankan tugasnys, serta bagaimana
interfoce yang dapst memudahkan pengguny atou operator/bagian receptionist
untuk mengakses sistem tersebut. Serta dianggap sangat perlu untuk pibak hotel
barus memiliki pengelolaan database yaiig, baik agar dikemudian hari dapat

adapun batasan-batasan masalahnya yaitu
1. Agplikasi untuk customer
i, Pembuatan aplikasi untuk menompilkan profile hotel. event dan

Promosi.



b. Pembuatan aplikasi untuk menampilkan informasi kamar, muang
pertemuan, Tasilitas dan service hotel.

¢. Pembuatan aplikasi untuk menampilkan lokasi map hotel,

d. Pembuatan aplikasi untuk melakukan hooking online.

1. Sebagai salah satu svaral untuk menvelesaikan pendidikan 51 pada
progam studi Teknik Informatika STMIK AMIKOM Yopyvakira.



2. Merancang suntu website dimana pelanggan dapat mengetahui
ketersedinnn  kamar dan melakukon  reservasi  secarn  online
3. Menerapkan ilmu dan teon-teon yang selama dalam mengikuti

pendidikan khususnya ikulioch Pemrograman Internet Dasar

L6 Pengumpulan Data
Metode penelitian yang dilakukan untuk mendapatkan informasi-informasi
tentang obyvek permasalahan dari penelitian adalah :

1. Library research/Experiment



Metode mengumpulkan data yong dilaksanakan dengan jalan

membaca buku lrerature don mencari informasi melalui medin internat.

2. Metode Observasi
Pengamatan langsung dalam hal ini di Hotel Grage Ramayana
terhadap objek/informasi, pengambilun sample database, sistem layanan

1.7 Sistematika Penulisan
Laporan penelitian ini akan disusun secura sistematis ke dalam beberapa
bab, masing-masing bab akan i dirineikun masalah-masalahnyn sebapai berikut

Bab L  Pendahuluan



Bab im diurmkan tentang latar belakang, mmusan masalah, batasan
masalah, tujuan penclitian, manfaat penelitian dan pengumpulan data
penelitian beserta sistematika penulisan.

Bab 11 Landasan Teon

Bab ini diurnikan dan dijel#kan entang dasar sistem informasi,
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