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1.1 Latar Belakang Masalah
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jasa servis motor khususnya Yam

Dalam kegiatwn seharichori Yamsha “G-RACE" Anugersh Jaya
dan semua kegiatan pelayanan mulai dari pendataan pelanggan, pendataan
‘servis sampai pendatasn suku cadang dan laporan masih dilakukan dengan

menggunidkan pencatatan manual. Pekerjaan yang dilakukan  belum
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terkomputerisasi dengan baik, sehingga masih ditemukan kesulitan dalam
penyajian data dan laporan servis.
Maka uniuk melancarkan kegiatan administrasi diperfukan sistem

mnformasi pelayanan vang baik. Untuk mengatasi permasalahan di atas, maka

membatasi masalah sekaligus memperiajam dalam melakukan pembahasan.
Sesusi dengan judul skripsi ini, maka ruang lingkup akan dibatasi pada
permasalahan pelayanan mulai dari proses pendataan pelanggan, sampai
dengan pembuatan laporan pada pimpinan.



Ruang lingkup pembahasan masalah dibatasi pada sistem informasi
pelayanan servis yang terjadi pada Yamaha“G-RACE" Anugersh Jaya yang
meliputi :

8. Proses pendataan pelanggan (yang berkaitan dengan data
pelanggan),

miengajukan usulan rancangan sistem informasi yang terkomputerisasi.
Serta pembuatan berbagai macam aplikasi laporan kegiatan yang
diperiukan untuk membantu pimpinan dalam memantau kegiatan.



b. Manfaat dari penelitian bagi pihak-pihak terkait yaitu:
1) Penulis

Memberikan wawasan baru sebagai persiapan untuk melangkah ke
dunia kerja.

2) Bengkel Yamaha"G-Race” Anugesah
Menjadik i

Penulis melakukan observasi yaitu dengan melihat secara

langsung cara kerja bagian yang terkait dengan pencatatan hasil-
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kesempatan untuk melihat sistem yang bekerja dalam pengolahan
data dalam pelayanan.
c} Studi Pustaka

perumusan masalah. botasan masalah, tujuan dan manfaat
perislifi, i B . i
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Bab ini menguraikan teori yang mencakup tentang Konsep Dasar
Sistem. Konsep Dasar Informasi. Konsep Dasar Sistem
Informasi, Konsep Dasar Sistem Komputer, Analisa Sistem dan
Perancangan Sistem. serta Sistem perangkat lunak vang
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