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PENDAHULUAN

1 berbagai aktivitas seperti ecommerce
sptem serta lain sebagainya.
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tersebutiah  yang merupakan masalah yang sering  dikeluhkon oleh parn
penggunanya. Yang kemudian pengguna awam cenderung mengambil keputusan
dengan menggunakan antivirus untuk mengatasinya. Tetapi permasalahan masih
belum selesai, dengan menggunakan antivirus yang dipilih terkadang tidak semua
virus dapat di-deteet sebagai virus oleh antivirus yang mereks gunakan. Selain itu,

pengguna sering bingung dalam mengambil keputusan untuk menggunakan



Antivicus. jenis seperti apa sehinpg kintiiss keputusan el tidak malesmal
dan akhimya keputusan cenderung berbeda-beds antara pengguna. Di similah
sistem pendukung keputusan berperan agar dapat memberikan solusi kepada
pengguna yang membutuhkan masukan‘usulan untuk mengatasi masalahnya
meskipun keputusan terakhir tetap pada.péngauna seria kualitas keputusan yang
dihasilkan juga dapaf‘milksimal, Dan hal itulah yang menjadi salah satu tujuan

atas perlimbangan

[ i g 1K3 ﬁ{ﬂ]’.lh dan
makan oleh pengguna pada PC mereka berdasarkan spesifikas
berbisis b dapat diwyjudkan. Yang melatarbelakangi'p
pendukung keputusan berbasis e ini untuk '

1 jenis antivirus khususnya
pada PC sekaligus memberikan solusi antivirus yang tepat kepada wser
dalam mengatasi virus yang menginfeksi pada PC mereka,

2. Bagmimana merancang sebuah layanan informasi berbasis web yang
dapat dijadikan sebagai referensi (acuan) bagi wser dalam menentukan

antivirus yang tepat pada PC.



1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang diuraikan, untuk mendapatkan hasil yang
lebih baik dan karena keterbatasan penelitian maka permasalahan dibatasi pada
bagaimana cara membantu wser memshami antivirus pada PC  sekaligus

memberikan solusi sehingga dapat men

Fasilites dengan sistem pendukung keputusan untuk menentulan

antivirus yang tepat.



¢. Help
Fasilitas help digunakan untuk memberikan pengertian bagaimana
tatacara pemakaian fasilitas-fasilitas yang terdapat dalam program
sistem pendukung keputusan ini.

d. FAQ (Frequency Ask Questita
Berisi beberapa pertanyaan yang dilontarkan oleh wser mengenai

I. Membuat layanan Sistem Pendukung Keputusan berbasis web yang
dapat dijadikan sebagai referensi (acuan) untuk memilih antivirus yang
tepat pada komputer.

2. Memahami dan memperoleh pengetahuan jenis/kategori antivirus.



3. Pelaksanaan penelitian ini berjalan juga sebagai dasar pembuatan
skripsi.

4, Menambah pengalaman yaitu dengan terlibat langsung dalam
menemukan pokok masalah dan sekaligus mencari penyelesaiannya.




1.6 Metode Penelltian

1. Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data sebagai penyusunan laporan skripsi ini
penulis menggunakan beberapa metode antara lain sebagai berikut:
a. Studi Pustaka

informasi, ide dan pengaloman serta tanya-jawab sehubungan
permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini,



2. Analisis
Dari dats-data yang telah didapat penulis melakukan analisis
pengembangan sistem untuk didapat suatu kesimpulan penyelesaian
masalah dan rancangan yang terbaik untuk digunakan pada Sistem

Pendukung Keputusan untuk _ménentukan antivirus yang tepat dengan
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¢. Desain Antarmuka (fnerface Des



1.7 Sistematika Penulisan
Berdasarkan metode yang digunakan dalam penyusunan laporan ini maka
terhadap isi karya ilmiah ini. Adapun sistematika penyusunan sebagai berikut :

1. BABI: PENDAHULUAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitisn perancangan sistem

pendukung keputusan tersebut untuk pengembangan.
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