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MOTTO 

 

Jangan anggap sesuatu hal sebagai tekanan jadikanlah sesuatu itu sebagai 

semangat untuk bisa meraihnya 

 

Hal-hal sulit mendatangkan pengalaman. Dan pengalaman mendatangkan 

kebijaksanaan. 

 

Sukses adalah hasil dari perpaduan kerja otak, kerja hati dan kerja keras. 

(Edward Linggar) 

 

Kerjakan setiap hal dengan sepenuh hati, maka hasil yang didapat akan lebih 

memuaskan di hati. 

 

Setiap manusia punya cara sendiri dalam menggapai sesuatu dan 

menyelesaikan sesuatu. 

. 

Kalau bisa berbuat sesuatu yang bisa bermanfaat untuk orang lain, kenapa harus 

berbuat sesuatu yang bisa merugikan orang lain. 

 

Sebaik-baik manusia adalah yang banyak manfaatnya bagi orang lain. 
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INTISARI 

Selama ini proses dalam penyampaian informasi promosi obyek-obyek lokasi  

dan pendataan pelanggan kegiatan tour  pada PT. Smartindo Sinar Mulia Yogyakarta 

dilakukan secara manual dan terpisah-pisah data informasinya yaitu berupa brosur 

dan buku tulis, menjadikan faktor kendala yang kurang mendukung informasi secara 

detail mengenai lokasi kegiatan tour yang akan di promosikan kepada para wisatawan 

lokal maupun mancanegara. Selain itu juga para konsumen tidak leluasa dalam 

memilih informasi-informasi tentang apa saja yang diinginkan.  

Sedangkan disisi lain hasil informasi pelayanan konsumen berbasis 

multimedia ini  dapat digunakan oleh PT. Smartindo Sinar Mulia Yogyakarta sebagai 

salah satu bentuk peningkatan pelayanan, yang mana efektifitas dan waktu yang 

diperlukan untuk menginformasikan kegiatan tour kepada pelanggan tidak 

memerlukan waktu yang relatif  lama sebagaimana cara manual yang selama ini 

diterapkan oleh PT. Smartindo Sinar Mulia Yogyakarta. Perlu dikembangkan 

perangkat lunak yang interaktif sehingga diharapkan agar informasi tersebut dapat 

tersajikan dalam bentuk aplikasi yang dijalankan dapat lebih diserap oleh pemakai 

atau pengguna informasi, sehingga para konsumen dapat gambaran yang lebih nyata 

dan informasi yang lengkap dan akurat. Informasi tentang kegiatan tour pada PT.  
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ABSTRACT 

During this process in the delivery of promotional information objects and the 

location of the customer data collection activities of the tour at the PT. Sinar Mulia 

Smartindo Yogyakarta done manually and the information is fragmentary data in the 

form of brochures and notebooks, making it less constraint factor supporting detailed 

information about the location of the tour will be promoted to local and foreign 

tourists. In addition, consumers are not flexible in choosing the information about 

anything they want.                                                                                          

  While on the other hand the results of multimedia-based customer service 

information can be used by PT. Sinar Mulia Smartindo Yogyakarta as one form of 

service improvement, which effectiveness and time required to inform the activities of 

the tour to the customer does not require a relatively long time as the manual method 

that has been implemented by PT. Sinar Mulia Smartindo Yogyakarta. Need to 

develop an interactive software so that information can be expected for server in the 

form of the running application can be more absorbed by the user or users of 

information, so that consumers can picture a more real and complete and accurate 

information. 
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