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4. Sistem mformasi pelayanan konsumen PT. Smartindo Sinar Mulia

Yogyakarts yang dikemas dalam bentuk splikasi multimedia interaktif
lebih efektif dun efisien dibandingkan dengan menggunakan brosur,
maupun media lainnya , kerena aplikasi multimedia dapat menghilangkan



kejenuhan dengan visualisasi , efek-efek dan animasi serta didukung audio
yang mampu memberikan kesan lebih hidup.
5. Dengan adanya sistem informasi berbasis multimedia sarana penyampaian
Mulia Yogyakarta akan lebih
lebih wser friendly dengan

"1‘- Bﬂgi Pﬂﬂ.k maupun "l.."'.nl;i loly P ‘. smartinde na Mu]iﬂ Yﬂg}ﬂhﬂl‘ sudah
waktunya untuk memanfagtkan teknologi informasi berbasis multimedia guna
mendukung  pelayanan, penyampaian  informasi  kepada  konsumen.
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