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dan pendataan pelanggan kegiatan tour pada PT. Smartindo Sinar Mulia Yogyakarta
dilakukan secars manual dan terpisah-pisah data informasinya yaitu berupa brosur
dan buku tulis, menjadikan faktor kendala yang kurang mendukung informasi secara
detail mengenai lokasi kegiatan tour yang akan di promosikan kepada para wisatawan
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lokal maupun mancanegars. Selain itu juga para konsumen tidak leluasa dalam
memilih informasi-informasi tentang apa saja vang diinginkan.

Sedangkan disisi lain hasil informasi pelayanan konsumen berbasis
multimedia ini dapat digunakan oleh P

matindo Sinar Mulia Yogyakarta sebagai
salah satu bentuk_péningkdta: g manicfektifitas dan waktu vang
diperlukan _giftuk  menginformasikan kewiatan tour kepada konsumen  tidak

mial vang selama ini
i dikembangkan
tersajikan dalam bentuk aplikui_mﬁnimm_da.pat cbil diserap ol [ vk a
lengkap dan akurat. [nformas: tentang-kegiaton
migrtindo Sinar Mulia Yogyakarta akan sangat menarik apabila ditamp
: bar_digm (foto) dan gambar bergerak (animasi) audio. sehingga

( olch PT. Smarfindo Sinar Mulia/Yogyakarta

WO . SE—
ndanya sorana yang efisien dan mudsoh digunokan supaya dapat memberikan
peningkatan penyampaian informasi yang jelas dalam pemilihan lokasi kegiatan tour.
Oleh karena itu pemyusun memilih judul “Analisis dan Perancangan Sistem



Pelayanan Konsumen Berbasis Multimedia pada PT. Smartindo Sinar Mulia
Yogyukarta.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dj ika dapat di angkat suatu rumusan
masalah. Untuk i pat dirumuskan p sminham soh ihmiku'l:" imana

nan informasi
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I. Dalam pembuatan splikasi multimedia pada PT. Smartindo Sinar Mulia
Yogyakarta dibatasi pada software-software pembangun multimedia
antara lain:

a. Macromedia Director MX 2004

b. Adobe Photoshop CS3



¢. Adobe Flash C83
d. Coreldraw X3

e. Serfa software pendukung lainnya,
2. Penvampain informasi tentang obyek-obyek wisata kegiatan tour kepada

Mo 1|| formasik h'm 1 nstkan d}}@k .. ol v
prodik T, Srattindo gy Ml Yoy

a. Memenuhi persyaratan kelulusan untuk jenjang S1 STMIK AMIKOM
Yomyvakarta.



b. Meneraphan ilmu dan teori-cori selama mengikui proses perkulishan i
STMIK AMIKOM Yogyakarta ke dalam aplikasi nyata secara baik guna
membantu mendukung kemampuan berkualitas dan penerapan ilmu didunia
Kera.

¢. Menghasilkan s B i pictiyamain: koomumen

ngembungan pola keilmuan dan menambah waw

promosi obyek-obyek tour domestik dan internasional. sehingga dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada PT. Smartindo Sinar Mulia
Yogyakarta:



2. Memperluas dan menambah wawasan pengetahuan tentang obyek-obyek wisata
tour dan teori-teori manajemen kepariwisstaan vang sering diterapkan oleh PT.

Smartindo Sinar Mulia Yogyakarta.
3. Dopat di gunakan sebagai media informasi dan ncuan bagi pelanggan untuk




Melakukan pengumpulan data dengan cara membaca dan mempelajari
data-dats dan arsip yang sudah ada yang berhubungan dengan

permasalahan yang diteliti,

6. Pemeliharaan



Merupakan proses pemeliharaan perangkat lunak dan keseluruhan sistem, jika
terjadi perubahan lingkungan perangkat lunak dan perubahan kebutuhan, juga
memungkinkan untuk melakukan perbaikan bils ada kekurangan atau
kelemahan.

BAB IT1 : Analisis Sistem Multimedia

Pada bab ini berisikan tentang gambaron umum perancangan sistem yang
dinsulkan, tchﬁbtekniichnpru&esﬁﬁm_mgamﬂimndmfhlfnmipmmngm



sistem dalam menyelesatkan permasalahan yang ada dan tahapan dan promesi PT.
Smartindo Sinar Mulia Yogyakarta serta analisis pengembangan sistem multimedia.

BAB IV : Perancangan dan Implementasi Sistem

Proses perhitungan analisi biaya dan manfaat. surat keterangan sebagi bukti bahwa
penyusun benar-benar mengadakan penelitian pada PT. Smartindo Sinar Mulia
Yopyakarta.
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