PENDAHULUAN

di SMA Negeri | Depok sebenarnva sudah cukup membantu, namun aplikasi
tersebut masih terlalu rumit digunakan karena sistem yang sekarang belum murni

dilakukan secarn komputerisasi, dalam artian masih merupakan pabungan dengan



Proses pembayaran tidak dilakukan secara langsung oleh sistem sehingga

terkadang petugas mengalami kesulitan dalam penanganan antrion, sering terjadi
kesalahan ketika petugas sedikit lalai saat proses pembayaran. Selain itu, dilihat
dari user interfoce-nya kurang menarik sehingga mempersulit proses penginputan

diharapkan, maka
pengembangan sistem. Ruang lingkup terhadap masalsh vang diambil untuk
pengembangan sistem pembayaran SPP adalah sebagai berikut:

|. Fasilitas pelayanan vang di sajikan adalah pembayaran SPP.

2. Pengguna sistem informasi ini adalah bagian petugas pembayaran SPP.



3. Tujuan dan sasaran terhadap siswa untuk pembayaran SPP dan bagian
keuangan untuk mendapatkan informasi pembayaran.

4. Terdapat dua bagian tarif pembayaran, yaitu:

o Reguler

b. Bantuan

berguna bagi masyarakat terutama
pada lembaga SMA Negeri | Depok dalam pengembangan sistemn informasi
pembayaran SPP, sehingga dupat meningkatkan kualitas pelayanan pembayaran
yang lebih efisien dan efektif.



L6 Metode Penclitian
Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam pengembangan
sistem pembayaran SPP antara lam:
1. Metode Observasi

Pengumpulan data yang

nelition dilakukan dengan cora melakukon wawnanea

ini digunakan
visi misi, dan struktur organisasi.

1.7 Sistematika Penulisan
Laporan penelitian ini akan disusun secara sistematik kedalam 5 bab,



BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang masaloh, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, metode pengumpulan data, dan

sistematika penulisan.

DAFTAR PUSTAKA

Dalam bab ini berisi tentang pustaka yang digunakan penulis sebagai
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