BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

dampak yang huss bag perkensba rastruktur vang mendukungnya. Pada
96, di Indonesia tercatat 5.262 521%
tahun sebelumnyn. Namun, pertunibuhan in ms 1 kecil bila

lebih kecil pertumbuhannya, cuma 365% dengan juml

[, ".
282 host dengan pertumbuhan 1003%., Era inform

dan infrastruktur tersebu _
berkembangnya transaksi elekfronik vang Electranic Cammerce (EC) dan
website vang dimanfaatkan oleh perusahaan, organisasi dan instansi tertentu untuk
media promosi penyampaian informasi dan pemasaran. Dalam perusahaan atau
organisasi, informasi merupakan hal yang sangat penting dalam pengambilan
keputusan, Metode penyampaian informasi juga merupakan salah satu penentu
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dari mutu informasi, karena informasi yang baik. Adalah informasi vang akurat,
cepat dan terbaru (Up 1o date). Untuk menentukan metode yang tepat, maka
harus dipertimbangkan kualitas dari metode tersebut, mampukah metode tersebut
menyampaikan informasi sesuai yang diharapkan. Seiring dengan perkembangan
teknologi yang ada, mestinya n péluang yang baik bagi perusahaan,

membuang waktu lama u datang. Jelas carn ini

karena dengan cara ini mutu
pelayanan akan meningkal, Oleh sebab itu, tugas akhir ini berjudul "Analysis
Dan Perancangan Electronic Voucher Berbasls Web Pada Cafe Venlo
Pekalongan.”

1.2 Rumusan Masalah
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a.  Bagaimana membuat e-voucher berbasis web pada Cafevenlo.

b. Bagaimana penggunaan evoucher pada Cafe venlo ini
dapat meningkatkan mutu dan pelayanan.

c.  Bagmimana e-voucher pada Cafevonlo ini dapat menarik simpati para

2. Mengembangkan pola keilmuan dan membuka wawasan pengetahuan
baru tentang Sistem electronic voucher berbasis WEB,
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3. Memenuhi persyaratan kurikulum bagi jenjang S1-Sistem Informasi

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan komputer “AMIKOM*
Yogyakarta.
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Hasil rancangan diterjemahkan ke dalam bentuk bahasa yang di
mengerti oleh mesin. dengan PHP sebagai bahasa pemrograman dan
MySQL sebagai database.

5. Uji Coba Program

Pada bab ini membahas tentang gambaran umum, mulai dari sejarah
berdirinya, struktur organisasi CafeVenlo serta analisis yung
digunakan menggunakan kerangka PIECES {analisis kineja. analisis
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informasi, analisis ekonomi, analisis efisiensi, analisis pelayanan) dan
pembuatan UML.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan tentang perancangan Sistem electronoc
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