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Tapi, itu bukanlah tujuan dari dibangunnya sebuah kapal. Berangkatlah

menuju impian"
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their best, for herself and others, I trustit.....” (Dave Vee :

http://www.facebook.com/note.php?note_id=487529483715)
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INTISARI

Saat ini persaingan antar rumah sakit dalam memberikan pelayanan terhadap
pasien rawat jalan semakin ketat. Oleh karena itu pihak RSUP Dr. Soeradji Tirtonegoro
berencana untuk memperbaiki pelayanan terhadap pasien rawat jalan dengan
memberikan tambahan fasilitas. Diharapkan tambahan fasilitas itu dapat memberikan
kemudahan dan kenyamanan bagi pasien rawat jalan.

Melalui skripsi ini Penulis memberikan solusi untuk masalah yang tersebut di
atas dengan membuat sebuah sistem administrasi pasien rawat jalan yang terhubung
dengan teknologi SMS. Teknologi SMS yang digunakan Penulis adalah SMS Gateway,
yaitu layanan pesan pendek dua arah yang selain dapat menerima pesan.juga dapat
memberikan balasan secara otomatis.

Dengan sistem administrasi pasien rawat jalan yang baru akan dibuat ini pasien
dapat melakukan pendaftaran dan melihat jadwal praktek dokter melalui layanan SMS.
Selain itu pasien juga akan mendapat pemberitahuan posisi.antriannya melalui SMS,
sehingga pasien tidak harus menunggu antriannya di rumah sakit.

Kata Kunci: SMS, SMS Gateway, Sistem Antrian, Rumah Sakit.



ABSTRACT

Currently, competition among hospitals in providing outpatient services to
increasingly stringent. Therefore RSUP Dr. Soeradji Tirtonegoro plans to improve
services to outpatients by providing additiol acilities. It is expected that additional
facilities can provide convenience for out

y creating a system
technology that
ice, which in

outpatient administration system that wi
gistration and see the doctor's schedule thro
ill get a notification queue position via SMS, so t
e at the hospital.

S Gateway, Queue System, Hospital.



	Cover
	Judul
	Persetujuan
	Pengesahan
	Pernyataan Keaslian
	Motto
	Persembahan
	Kata Pengantar 
	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	Intisari
	Abstract

