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1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat padn masa sekarang
mrngtmmskan seluruh knmpum:n
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1 memanfaatkan teknologi komunikasi

kembali lagi ke kantor umfum untuk melanjutkan pengajuan permohonan
layanan. Sehingga dalam satu proses pelayanan masyarakat membutuhkan waktu
kurang lebih 3 jam. Selain itu petugas pelavanan juga harus berada pada tempat dan
waktu yang telah ditentukan, sehingga dapat mengurangi tingkat produktivitas
pelayanan yang dapat berdampak pada antrean layanan. Hal tersebut dapat
meningkatkan rasa  ketidakpuasan masyarakat terhadsp kualitas  layanan.



Pemerintah Kalurahan Jogotirto mengharapkan aplikasi yang dapat diakses secara
onlive don wp to date,

Berdasarkan masalah yang ada Sistem Informasi Pelayanan berbasis web dan
android diharapkan dapat mempercepat dan mempermudah pelayanan terhadap
masyarakat. Aplikasi berbasis web dirancang agar petugas pelayanan atau admin
dapat mengakses dimanspun dan kapappm, berada sehingga dapat membantu

an kinerja layanan. Kemudian untuk kses
plikisi_pihak ketiga berbasis

. Hak akses dari sisfem lay kit ini terbagi menjadi admin dan
user. Pada hak akses sdmin terbagi atas beberapa level diantaranya super
admin dan admin. Super admin dapat mengakses semua fitur yang ada
dan juga dapat melakukan kontrol pada data admin. Kemudian user hanya
dapat mengakses halaman homepage website dan mengakses fitur
layanan, aduan, informasi kalurahan, dan juga potensi kalurahan
menggunakan aplikasi pihak ketiga.



2. Website ini dapat memudahkan admin dalam pengolahan permohonan
layanan dan memfilterkan aduan masyarakat serta admin dapat mengelola
informasi kalurahan, profil kalurahan, dan potensi kalurahan vang akan
ditampilkan pada aplikasi pihak ketiga

3. Website ini dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP,
javaseript, dan HTMLS dengan fiilmework Laravel dan database MySql:
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2, Bagi peneliti
Dari penelitian ini dihorapkan penulis mampu mengimplementasikan ilmu
yang didapat selama masa perkuliahan
3. Bam perkembangan ilmu pengetahuan:



Lo Metode Penelittan

1.6.1 Metode Pengembangan Sistem SDLC Waterfall

Penelitian ini mfnggumhn model SDL( uurr.rj":r.'l'd.niaml}emmangmnym



Lo L1 Spstem Engineering dan Requirements Analysis
Pada tahap i dilakukan pengumpulan data melalui proses pencarian
informasi yang bertujuan untuk memahami software vang dibutubkan pengguna.
Dalam penelitian ini, pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adalah:
I, Pengamatan | Ohservasi )
Pada proses pengamatan dildkukan dengan cara meneliti kantor

huhxl(.almhmjugutuiu Rnnmngantm‘sebmhm'upapﬂmdelnnpmms Unified
Modeling Language (UML), pemodelan data Envity Relationship Diagram (ERD},
dan desain antarmuka pengguna.



1.6.1.3 Implementation
Pada tahap im akan dilakukan implementasi berdasarkan perancangan
desain sistem yang telah dilakukan sebelumnya ke dalam bentuk yang dapat
dimengerti sistem. Dalam proses implementasi menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan framework Lavave!, Javascript, dan MyS(HL sebagai basis data,
L.0.1.4 Integration dan Testing
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1zan Tugas Akhir ini disusun secara sis

genai topik penelitian yang hendak disajikan,
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tujuan penelition, manfaat penelitian, metodologi penelitian. serta sisternatika
penulisan,
BAB 1L DASAR TEORI
Bab ini berstkan studi postaka serta wraian teorn-deori yang digenakan
sehagai referensi untuk mendasari pembahasan pada objek penelitian.



BAB 111, TINJAUAN UMUM
masalah yang terdapat pada objek penelitian, solusi terhadap masalah yang ada, dan

BAB IV. PERANCANGAN DAN PEMBAHASAN
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