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INTISARI 

Pelayanan masyarakat merupakan suatu kegiatan pemberian layanan 

kepada seseorang atau masyarakat yang memiliki kepentingan pada suatu instansi 

kependudukan. Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa instansi 

yang belum dapat melaksanakan pelayanan dengan baik. Salah satu dari instansi 

tersebut adalah kantor Kalurahan Jogotirto. Sistem pelayanan pada masyarakat 

pada kantor Kalurahan Jogotirto masih menggunakan sistem manual. Sehingga, 

masih banyaknya keluhan dan pengaduan dari masyarakat baik secara langsung 

maupun melalui media massa, terkait dengan prosedur yang berbelit belit, tidak ada 

kepastian jangka waktu, biaya yang harus dikeluarkan, persyaratan yang tidak 

transparan, petugas yang tidak profesional, sehingga menimbulkan citra yang 

kurang baik terhadap pemerintah. 

Pemerintah Kalurahan Jogotirto semestinya dapat memanfaatkan 

perkembangan teknologi saat ini untuk mengoptimalkan pelayanan masyarakat. 

Salah satunya adalah dengan penggunaan media internet. Dengan memanfaatkan 

media internet pemohonan layanan/masyarakat tidak perlu datang ke kantor 

Kalurahan Jogotirto untuk mencari tahu syarat dan prosedur pengajuan layanan 

hingga pengajuan layanan. Hal tersebut dapat lebih menghemat waktu dan juga 

dapat mengurangi penumpukan antrian pada kantor Kalurahan Jogotirto. Selain itu, 

pekerjaan petugas pelayanan dapat lebih fleksibel. Karena, mereka dapat 

mengerjakan di mana pun dan kapan pun berada. 

Dari beberapa persoalan yang ada, peneliti dapat menghasilkan perancangan 

dan pengimplemtasian E-SILAM (Elektronik Sistem  Informasi Layanan 

Masyarakat) dengan memanfaatkan teknologi website dan mobile. Dengan adanya 

sistem ini dapat mempermudah masyarakat dalam mengajukan permohonan 

layanan dan mempermudah pula petugas dalam mengolah layanan tersebut. 

 

Kata kunci: Layanan masyarakat, E-SILAM, Kalurahan Jogotirto 
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ABSRTACT 

Public service is an activity of providing services to a person or public who 

has an interest in a population institution. However, there are still several agencies 

that have not been able to make this happen. One of these instance is the Jogotirto 

sub-district office. The service system for the public at the Jogotirto sub-district 

office still uses a manual system. Thus, there are still many complaints and 

complaints from the public, both directly and through the mass media, related to 

complicated procedures, there is no certainty of timeframe, costs to be incurred, 

non-transparent requirements, unprofessional officers, resulting in a lack of image. 

good to the government. 

The government Jogotirto Sub-distric should be able to take advantage of 

current technological developments to optimize public services. One of them is the 

use of internet media. By utilizing the internet media, service requests / the public 

do not need to come to the Jogotirto sub-district office to find out the terms and 

procedures for submitting services to submitting services. That is can save more 

time and can also reduce the buildup of queues at the Jogotirto sub-district office.In 

addition, the job of service personnel can be more flexible. Because, they can work 

wherever and whenever they are. 

From some of the existing problems, researchers can produce the design 

and implementation of E-SILAM (Electronic Community Service Information 

System) by utilizing website and mobile technology. With this system, it can make 

it easier for people to apply for services and also make it easier for officers to 

process these services. 

Keywords: Public service, E-SILAM, Jogotirto sub-district 


