BABI

PENDAHULUAN

diterapkan penyedia layanan terschut. Adanya perbedaan antara pefyedia layanan
vang ditawarkan hendaknya dapat disikapi sccara lebil toliti sehi

yang

natang akan kebutuhan kecepatan akses imternes yany disesuaikan

;_::..:.. i dibaan olch pen anan. D S kata Tain,
pemilihan produk dap t disesuaikan dengan kebutubs | yang diperiukan atau dapat
memanfaatkan produk yang

Berdasarkan uraian Isa- Kualitas Layanan Koneksl
Akses Internet menggunakan M2 broom Unlimited 256 kbps dan Speedy
Paket Family 384 kbps" diambil sebagai judul sknpsi yang disusun. Penulis
mencoba melakukan analisa kualitas layanan koneksi interner pada lavanan akses
internet tersebut sehingga memberikan gambaran terhadap pihak-pihak yang akan
menggunakan layanan tersebut.



1.2,  Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah vang telah dikemukakan di atas. maka
rumusan masalah yang diambil penulis odalah bagaimana melakukan analisa
terhadap kualitas layanan yang didapatkan sehingga dapat menerapkan produk
unn yang tersedia dengan kebutuhan

1.4.  Maksud dan Tujuan Penelitiar
Maksud dan tujuan penelitian yang dilakukan penulis yaitu:
I Dalam rangka memenuhi laporan tugas akhir sebagai syarat kelulusan
program studi S1 Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan
Komputer "STIMIK AMIKOM” Yogyakarta.



2. Memberikan tambahan referensi mengenai kualitas koneksi layanan
internet yang ada pada saat ini (menggunakan layanan m2 Broom
Unlimited 236kbps dan Speedy Paket Family 384kbps).

1.5  Metode Pengumpulan Data




Lo, Sistematika Penullsan

Laporan penelitian ini disusun secara sistematis dalam masing-masing
bab, dimana pada masing-masing bab ini akan diuraikan sebagai berikut:
BAB1 : PENDAHULUAN

kecepatan koneksi yang diperoleh.



BABYV : PENUTUP

Merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan-kesimpulan dari proses
onalisa terhadop kwalitas layonan akses erermer vang  diperoleh  dengan
menggunakan layanan M2 Broom un
384 kbps sehingga memberi

imitéd-256kbps dan  Speedy Paket Family

 bemapa jumlah komputer yang

Tabel 1.1 Judwal Kegiatan
Rencana Oktober 2009
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