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INTISARI 

 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang paling besar 

pengaruhnya bagi kinerja suatu perusahaan. Suatu perusahaan tentunya sangat 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkompeten dan profesional untuk 

membantu menggerakkan roda usahanya menuju ke arah yang lebih baik. Perekrutan 

tenaga kerja yang tidak memiliki sumber daya manusia yang profesional tentunya 

akan berkorelasi kepada menurunnya kinerja perusahaan tersebut. Maka dari itu, 

penyeleksian dan pengambilan keputusan yang baik dalam perekrutan tenaga kerja. 

 

      Untuk mempermudah dan mempercepat proses pengambilan keputusan yang 

tepat dan konsisten dalam perekrutan tenaga kerja, maka diperlukan suatu sistem 

yang dapat menangani pekerjaan tersebut. Sistem yang dapat digunakan untuk 

membantu pemecahan masalah tersebut adalah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

atau Decision Support System (DSS), yang bertujuan untuk membantu mengambil 

keputusan berdasarkan pemilihan alternatif keputusan yang merupakan hasil 

pengolahan informasi-informasi yang diperoleh/tersedia dengan menggunakan model 

pengambilan keputusan. 

 

      Tujuan dari skripsi ini ialah bagaimana menerapkan Fuzzy Multi-Attribute 

Decision Making untuk merancang sebuah sistem yang dapat digunakan sebagai 

pemodelan pengambilan keputusan. Nantinya akan diambil studi kasus perekrutan 
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teknisi otomotif di MD Autocare untuk mensimulasikan bagaimana sistem ini bekerja 

dan diterapkan pada suatu kasus di dunia nyata.  

 

      Perhitungan Fuzzy Multi-Attribute Decision Making dengan metode 

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) nantinya 

akan digunakan untuk mencari alternatif terbaik berdasarkan kriteria-kriteria calon 

teknisi yang telah ditentukan. Metode ini dipilih karena mampu menyeleksi alternatif 

terbaik dari sejumlah alternatif, dalam hal ini alternatif yang dimaksudkan yaitu 

calon-calon teknisi yang cocok direkrut berdasarkan kriteria-kriteria yang telah 

ditentukan.  

 

      Penelitian dilakukan dengan cara mencari nilai bobot untuk setiap atribut, 

kemudian dilakukan proses perankingan yang akan menentukan alternatif yang 

optimal, yaitu calon-calon teknisi terbaik. Dengan mengimplementasikan sistem ini 

diharapkan pihak MD Autocare dapat memperoleh hasil analisa mengenai teknisi 

otomotif yang sesuai dengan kriteria yang diharapkan serta memiliki sumber daya 

manusia yang berkompeten dan professional dibidangnya. 

 

Kata kunci : DSS, FMADM, TOPSIS
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ABSTRACT 

 

 Human resources is one resource that most impact the performance of a 

company. A company certainly in dire need of competent human resources and 

professionals to help move the wheel of his efforts toward better. Recruitment of 

labor that does not have a professional human resources must be correlated to the 

declining performance of the company. Therefore, selection and good decision-

making in the recruitment of manpower is expected to meet company expectations for 

quality human resources. 

 

      To simplify and speed up decision-making processes appropriate and 

consistent in the recruitment of manpower, we need a system that can handle the job. 

The system can be used to assist in solving these problems is the Decision Support 

System (DSS) or Decision Support System (DSS), which aims to help make decisions 

based on the alternative selection decision is the result of processing the information 

obtained. 

 

      The purpose of this thesis is how to apply the Fuzzy Multi-Attribute Decision 

Making to design a system that can be used as a modeling decision-making. Will be 

taken case studies recruitment automotive technician in MD Autocare to simulate 

how these systems work and applied to a case in the real world.  
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      Calculation of Fuzzy Multi-Attribute Decision Making by the methods of 

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) will be used 

to find the best alternative based on the criteria that qualified candidates have been 

determined. This method was chosen because it is able to select the best alternative 

from a number of alternatives, in this case meant that alternative candidates suitable 

technicians were recruited based on criteria that have been determined. 

 

      Research done by finding the weights for each attribute, then do the ranking 

that will determine the optimal alternative, which is the best qualified candidates. By 

implementing this system is expected side MD Autocare can obtain the results of an 

analysis of automotive technicians in accordance with the criteria that are expected 

as well as having human resources who are competent and professional in their field. 

 

Keywords : DSS, FMADM, TOPSIS 
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