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MOTTO 

 

 Kekuatan tidak datang dari kesenangan, tapi kekuatan 

terbesarmu berasal dari kesulitan yang berhasil kamu atasi. 

 Ikhtiar dengan penuh keikhlasan 

 Do’a, Tawakal dan Sederhana 

 Sukses bukanlah segalanya, kegagalan juga bukan hal yang fatal, 

tapi kerendahan hatilah yang menentukan segalanya. 

 Do’a, kesabaran dan kejujuran selalu akan menjadi teman 

kesuksesan yang indah dan diridhoi Allah SWT 

 Kunci utama dalam kesuksesan adalah bekerja keras, pantang 

menyerah, disiplin, selalu belajar dari kesalahan dan tidak lupa 

berdoa kepada Tuhan Yang Maha Kuasa 

 

 

 

 

        By : Yuni 
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MOTTO 

 
 

 Sukses bukanlah segalanya, kegagalan juga bukan hal yang fatal, tetapi 

kerendahan hatilah yang dapat menentukan segalanya 

 

 

 Lakukanlah apa yang menjadi keyakinanmu hingga mendapatkan apa yang kamu 

yakini 

 

 “You never walk alone” 

 

 

 

 

 

By : Ayu Novita 
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INTISARI 

 

Pada masa sekarang ini pengolahan data tanpa menggunakan sistem 

komputerisasi  merupakan sesuatu hal yang agak tertinggal. Karena tanpa 

menggunakan sistem  komputerisasi, yang dilakukan akan terasa membuang 

banyak waktu dan tenaga. Dengan menggunakan sistem komputerisasi dapat 

mempercepat kinerja, efektifitas kerja dapat lebih baik serta menghemat waktu 

yang tadinya pekerjaan dilakukan secara manual kini menggunakan sistem 

terkomputerisasi yang hasilnya dapat lebih cepat dan akurat sehingga 

meningkatkan kinerja yang sangat signifikan. 

Saat ini banyak toko-toko yang memanfaatkan teknologi komputerisasi 

untuk membantu meningkatkan kepuasan pelanggan. Lain halnya dengan Toko 

Handphone SX Com yang saat ini sistem penjualan masih menggunakan sistem 

manual. Terutama pada pemesanan barang merupakan suatu proses yang 

memerlukan ketelitian dari semua pihak, karena apabila dalam proses ini 

mengalami kesalahan akan menimbulkan kerugian.  

Untuk mengkaji permasalahan tersebut, penulis menggunakan metode 

observasi. Penulis melakukan pengambilan data dengan cara wawancara dan 

pengamatan. Dari hasil analisis penulis ditemukan fakta bahwa sebagian 

karyawan sudah mampu mengoperasikan komputer. Dengan demikian hal ini 

membuktikan bahwa peran teknologi informasi dan komputerisasi dalam kegiatan 

bisnis sangat penting bagi Toko HP SX Com.  

 

Kata kunci: Teknologi Informasi, Komputerisasi, Penjualan 
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ABSTRACT 

 
At the present time data processing without the use of computerized systems is 

something that is somewhat lagging behind. Because without the use of computerized 
systems, which do will feel a lot of time and effort. By using a computerized system can 
accelerate the performance, effectiveness can work better and save time that the work 
was done manually are now using a computerized system that results can be more 
quickly and accurately so that a very significant performance increase.  

Today many stores that utilizes computerized technology to help improve 
customer satisfaction. As with the SX Com Mobile Stores that are currently selling system 
is still using manual systems. Especially in the ordering of goods is a process that 
requires precision from all sides, as if in this process has an error will result in losses.  

To examine these issues, the authors used the method of observation. Authors 
performed the data collection by interview and observation. From the analysis the authors 
found that the majority of employees are able to operate a computer. Thus it is proved 
that the role of information technology and computerization in business activities is very 
important for HP SX Com Store.  

 
Keywords: Information Technology, Computerization, Sales 
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