BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

E-Commerce adalah adalah pemanfastan internet dalam pemasaran
produk ataupun jasa bagi perusshasn maupun perseorangan, mulm dari
usaha kecil, menenpgah sampai kelas atas. Dengan E-Commerce, informasi



el

produk atsupun jasa yang ditzwarkan sudah berskala dunmia, karema £-
Cammerce berjulan di internet.

Rainbow Bali from Werk, adalah perusahaan penjualan yang berkantor
pusat di kota Denpasar Bali. Banyak konsumen dari wisatawan luar negeri.
n melalui telepon, email ataupun

, mempunyai pelanggan domestik dari
berbagai daerah maupun pelanggan luar negen yang berkunjung ke Bali
sebagai wisatawan asing. Sistem penjualan dengan hanya menyediaskan
toko, dimana pembeli harus datang atau memesan lewat telepon, sudah tentu



tidak efektif, mengingat banyak calon pembeli vang berada pada lokasi yang
jauh.
Diari uraian dan latar belakang di atss maka diperoleh suatu rumusan

masaloh vaiu

yang sudah ada.

2. Informasi produk ditampilkan dalom bentuk tampilan foto digital dan
informasi teks yang diperiukan.

3. Pemesanan dilakukan secara deskriptif dan dapat dengan menyertakan

foto serfa spesifikasi teknis yang diinginkan.



4. Pembayaran transaksi digunaan layanan lembaga keuangan yang ada.
dengan menggunakan jasa fransfer alau sejenisnya.

1.4. Maksud dan Tujuan Penclitian
Maksud dan tujiandari peoelitian

| Menmienuhi pers,
.-ll E DM“Y 1
media  untuk mempromoesian

Bali Iron Work dengan cara yang lebih m

nerapkan sistem pemesanan bary dengan cara yang lebih efisien yaitu

kil vang dilakukan
ngumpulkan data-data
yang dibutuhkan. Dk Kasus.ni-pendlis menggimakan beberapa metods
pengumpulan data, yaitu :
|. Melode Observasi
Metds o diniaken ik e dilin sl
permasalshan yang ada dengan melakukan pengamatan langsung



terhadap objek yang diteliti guna memperoleh data yang akurat yang ada
dalam proses berlangsungnya aktivitas penelitian.
2. Metode Wawancar
Metode ini merupskan metode pengumpulan dsta dengan cara
wawancara terhadap pihak-pihak yung bersangkutan, seperti pimpinan
(Owner) danbeberapa pe :

3. 1:.-_ de Kop '.;_...._ :
uatt: metode mengumpulkan data yang diliksanikan dengan membaca

ku-buku i erafur vange o

Bab IIl : Tinjauan umum dan Analisis Sistem

Pada bab ini memberikan gambaran umum tentang perusahaan
vang dijadikan bahan penelitizn dalam skripsi ini antara lain

membahas tentang profil perusahaan dan kegiatan perusahaan dan



hiﬂ:‘i I.-.- FI]]E I+ ] ]I I !-‘I
perancangan website, pembuatan situs. relasi antara tabel,

Bab IV : Implementasi dan Pembg
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