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INTISARI 
 

Jaringan internet saat ini menjadi sebuah kebutuhan sehari-hari yang digunakan 
sebagai media untuk bertukar informasi pada masyarakat umum.pada studi kasus 
ini, salah satunya café di daerah yogyakarta yaitu Tuang Candu Coffee yang  
menggunakan layanan hotspot/wifi sebagai media untuk akses jaringan internet dan 
juga digunakan sebagia  daya tarik pelanggan untuk singga di Tuang Candu Coffee. 
akan tetapi jaringan hotpsot  pada Tuang Candu Coffee tersebut masih memiliki 
masalah jaringan yang lambat saat banyak pelanggan yang menggunakan jaringan 
tersebut. 

Solusi untuk masalah diatas adalah membutuhkan manajemen bandwidth 
menggunakan metode Queue Tree dan Peer Connection Queue (PCQ), Queues 
Tree berfungsi untuk melimit bandwidth pada mikrotik yang mempunyai dua 
koneksi internet sedangkan Peer Connection Queue (PCQ) berfungsi untuk 
melakukan bandwidth sharing otomatis dan merata ke multiclient. Yang 
dikombinasikan dengan Captive portal untuk autentikasi user sehingga dapat 
mengoptimalkan kinerja traffic pada jaringan hotspot Tuang Candu Coffee. 
Pengujian selama 5 hari oleh peneliti menggunakan Quality of Services (QOS) .  

Data yang didapatkan berdasarkan Quality of Services (QOS) berupa 
Throughput, Jitter, Delay, Packet loss sebelum dan sesudah penelitian , 
menghasilkan sebuah perbandingan yang di sesuaikan dengan ketetapan 
standarisasi Quality of Services (QOS) menyatakan bahwa jaringan internet pada 
Tuang Candu Coffee setelah dilakukan penelitian dengan menerapkan metode-
metode diatas dinyatakan peningkatan performa dan  akses jaringan internet dapat 
berjalan optimal dan efisien. 

 
Kata Kunci : Queue Tree, Peer Connection Queue (PCQ ),Captive Portal 
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ASBTRACT 
 

Internet network is now a daily necessity that is used as a medium to exchange 
information in the general public. in this case study, one of them café in Yogyakarta 
area is Tuang Candu Coffee which uses hotspot/wifi service as a medium for 
internet network access and is also used as a customer attraction for customers in 
Tuang Candu Coffee. however, the hotpsot network in Pour Candu Coffee still has 
a slow network problem when many customers use the network. 

The solution to the problem above is to require bandwidth management using 
Queue Tree and Peer Connection Queue (PCQ) methods, Queues Tree serves tomit 
bandwidth on microtics that have two internet connections while Peer Connection 
Queue (PCQ) serves to do bandwidth sharing automatically and evenly to 
multiclient. Combined with Captive portal for user authentication so as to optimize 
traffic performance on hotspot network Pour Candu Coffee. Testing for 5 days by 
researchers using Quality of Services (QOS).  

Data obtained based on Quality of Services (QOS) in the form of Throughput, 
Jitter, Delay, Packet loss before and after research, produces a comparison that is 
adjusted to the standard provisions of Quality of Services (QOS) states that the 
internet network in Pour Candu Coffee after research by applying the above 
methods stated to improve performance and internet network access can run 
optimally and efficiently. 

 
Keywords : Queue Tree, Peer Connection Queue (PCQ), Captive Portal 
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