PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI HOTSPOT MENGGUNAKAN
CAPTIVE PORTAL DAN MANAJEMEN BANDWIDTH

(STUDI KASUS : TUANG CANDU COFFEE)

SKRIPSI

Disusun oleh

Abdul Farlan Uring
16.11.0282

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2021



PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI HOTSPOT MENGGUNAKAN
CAPTIVE PORTAL DAN MANAJEMEN BANDWIDTH

(STUDI KASUS : TUANG CANDU COFFEE)

SKRIPSI

%

Disusun oleh

Abdul Farlan Uring
16.11.0282

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2021



PERSETUJUAN

SKRIPSI

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI HOTSPOT MENGGUNAKAN
CAPTIVE PORTAL DAN MANAJEMEN BANDWIDTH

(STUDI KASUS : TUANG CANDU COFFEE)

yang dipersiapkan dan disusun oleh

Abdul Farlan Uring
16.11.0282

telah disetujui oleh Dosen Pembimbing Skripsi
pada tanggal 08 Februari 2021

Dosen Pembimbing,

Eli Pujastuti, M.Kom.
NIK. 190302227

i



PENGESAHAN

SKRIPSI

CAPTIVE PORTAL DAN MANAJEMEN BANDWIDTH

(STUDI KASUS : TUANG CANDU COFFEE)

yang dipersiapkan dan disusun oleh

Abdul Farlan Uring
16.11.0282

telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 16 Februari 2021

Susunan Dewan Penguji

Nama Penguji Tanda Tangan

Andika Agus Slameto, M.Kom.

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI HOTSPOT MENGGUNAKAN

NIK. 190302109

Andrivan Dwi Putra, M.Kom.

NIK. 190302270

Eli Pujastuti, M.Kom.

NIK. 190302227
Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 16 Februari 2021
DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Krisnawati, S.Si, M.T.
NIK. 190302038

il



PERNYATAAN

Saya vang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini
merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya
pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu institusi

pendidikan tinggi manapun, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dal ini dan disebutkan dalam daftar

v



MOTTO

Man Jadda, Wajada

“Barangsiapa yang bersungguh-sungguh, maka dia akan berhasil”

(Pepatah Arah)




PERSEMBAHAN

k

N4 ‘*
S
T
‘\T,‘_,k
\\%‘z\
Nt

Sembah sujud dan syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta serta kasih
sayang- Mu sudah memberikanku kekuatan serta peluang, membekaliku dengan
ilmu dan memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia dan kemudahan yang
Engkau bagikan akhirnya skripsi yang sederhana ini bisa terselasaikan. Shalawat
serta salam sering penulis haturkan kepada junjungan Nabi Muhammad SAW
beserta keluarga, para sahabat, serta umatnya. Kupersembahkan karya sederhana
ini kepada orang yang sangat kukasihi serta kusayangi.

1. Sebagai tanda bakti, hormat serta rasa terima kasih yang tiada terhingga
kupersembahkan karya kecil ini kepada Ibu (Hartini wumu) serta Papa
(Muhammad Uring ) sudah membagikan kasih sayang, secara dorongan, ridho,
serta cinta kasih yang tiada terhingga yang tiada mungkin bisa kubalas hanya
dengan selembar kertas yang bertuliskan kata persembahan. Mudah- mudahan
ini jadi langkah dini buat membuat Ibu serta Papa senang sebab kusadar,
sepanjang ini belum dapat berbuat lebih. Buat Ibu serta Papa yang senantiasa
membuatku termotivasi serta senantiasa menyirami kasih sayang, senantiasa
mendoakanku, senantiasa menasehatiku dan senantiasa meridhoiku
melaksanakan perihal yang lebih baik.

2. Sebagai tanda terima kasih, aku persembahkan karya kecil ini untuk adikku
Murni Farlin Uring dan mama ija (Harija palalu) serta Nurhayati Eka Sakti’

Kanox. Terima kasih telah memberikan semangat dan inspirasi dalam

vi



menyelesaikan Tugas Akhir ini. Semoga doa dan semua hal yang terbaik yang
kalian berikan menjadikanku orang yang baik pula.

3. Ibu Eli Pyjastuti, M.Kom selaku Dosen Pembimbing yang telah membimbing
saya dan memberikan saran masukan terhadap skripsi saya sehingga dapat

menyelesaikan skripsi ini.

aga tempat saya menempuh

lalu memberi
aman yang saya
i kalian terimakasih all, love you.
an dan saudara terimakasih sudah memba

bisa menyelesaikan skripsi ini.

vii



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kepada Allah ¥ yang telah memberikan rahmat, hidayah

dan karunia kepada seluruh makhluk-Nya tanpa terkecuali. Serta sholawat dan
salam senantiasa kita panjatkan kepada panutan kita Nabi Muhammad % yang kita
nantikan syafaatnya di Yaumul Qiyamabh.
Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang
pendidikan S1 di Sarjana Komputer Universitas AMIKOM Yogyakarta, jurusan
Informatika yang bejudul “PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI
HOTSPOT MENGGUNAKAN CAPTIVE PORTAL DAN MANAJEMEN
BANDWIDTH” (STUDI KASUS : TUANG CANDU COFFEE)

Skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik tentunya dengan adanya
dukungan dan petunjuk serta motivasi dari berbagai pihak, sehingga pada
kesempatan ini saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

I. Bapak Prof. Dr. Mohammad Suyanto, M.M. selaku Ketua Universitas
AMIKOM Yogyakarta.

2. Ibu Krisnawati, S.Si., M.T. selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer Universitas
AMIKOM Yogyakarta.

3. Bapak Sudarmawan, MT. selaku Ketua Program Studi S1 Informatika.

4. TIbu Eli Pyjastuti, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing, yang telah memberikan
pengarahan yang sangat membantu dalam proses pembuatan skripsi ini.

5. Bapak Ibu Dosen Universitas AMIKOM Yogyakarta yang telah memberikan

saya banyak pengetahuan dari semester pertama hingga akhir.

viil



Dalam pembuatan skripsi ini tertunya disadari masih banyak kekurangan
dan kelemahan. Oleh karena itu harapan kepada semua pihak agar dapat
menyapaikan kritik dan saran yang membangun menambah kesempurnaan skripsi
ini. Saya juga memohon maaf apabila didalam skripsi yang dibuat, masih terdapat

kekeliruan yang tidak semestinya.

Akhir kata, semog enulis juga bagi pembaca.

iX



DAFTAR ISI

JUDUL oiiiiiiitinninnecnnicsniissessseesssecsssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssssssss i
PERSETUJUAN...ccoiiitiitinntinteisnississstissseessssssessssssssessssssssssssassssssssassssssssasssses ii
PENGESAHAN ..ccoiiiiintiintintiiseissnessseessseessssssesssssssssssssssssssssassssssssassssssssasssss iii
PERNYATAAN oiiiitintiintinneiseicsiisssssssecsssssssessssssssssssassssssssasssssssssssssssssassnss iv
MOTTO auuoneiiniiiiinniseeininsnnicseessisssnsssasssssssasisnseessassssesssassssessssssssssssassssssssasssses \4
PERSEMBAHAN...ccceetiuueiinsissnnssnnssnnsssnessassssasssassssasssncessassssasssassssasssassssssssasssse vi
KATA PENGANTAR . ...cccociiiuiiniiisniissninsninneccniinnicinnsssassssaisnseessasssassssassssessases viii
DAFTAR ISL.......cciiisiinnuinsnnnssnnnsncssnnccncissaecsancssecssesssnccsseccsassssssssassssecssssssasssssassss X
DAFTAR TABEL ..uuiinniiiniiinncniineecsnenseessaecssesssnsssansssassssinessecsssessscsssassssessases Xiv
DAFTAR GAMBAR ...uuiueiiientinirinstensseecssiissassssssssnssssssssasssssssatsssscsssassssessssses XV
INTISARI ......ouviiiiiiiitinniicnicnninnicssissssesssssscssssssssssssssssssssssssassssassnssesaes xviii
ASBTRACT ......ooiiriiniiciiiniiniiiniissniississssicsssessssessssssssesassssssssssssssssssssssssssnsss Xix
BAB I PENDAHULUAN ....ccciiiiiitinniinnisssiisiisssiessssssssossssssssssssssssssssssssssssssssesse 1
1.1 Latar Belakang Masalah ........coieieiiniiniinnnennennnnensnnisnecsncesncsssnsssnssaees 1
1.2 Rumusan Masalah.........coiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnsniicssisnnnseecssecnsnsecssssssssssecsssees 2
1.3 Batasan Masalah ...........coiiiviiiiiiiiiiiinnieiiieiisssnesssnesssnneecanscssssssssnseecssnes 2
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccceeeiisssssnnssssssnsssssccnesssssssnneccssssassece 3
1.5 Manfaat Penelitian . .....eceecescescsscessenecssaeecsnecsssssassssssssassssseseesssssssaneecssesssssene 4
1.6 Metode Penelitian.........ccoueecvuennuerieinnueccninssnnnsnensenssnensencsnessecsssessssscsaenes 4
1.6.1 Metode Pengumpulan Data...........ccccovvvuericssvnrnccsscneiicssseenccsssneescssnnes 4
1.6.2 Metode Pengembangan SiStem .....cccceeeeeecssencssnercssercsssescsssnsssanssssaseses 5

1.7 Sistematika PenuliSan ........cccccceveiiiiinsniisninssninsninnneccnecneecsneisnesssecsnecssenes 6
BAB II LANDASAN TEORI .......uuuuiiiiininsneiininsnnisnesssessssesssessssssssesssesssassses 8
2.1 Tinjauan Pustaka .......cceeieiverinivninssnncnssnncssnicsssicssssnsssssssssssssssssssssasssssasssns 8
2.2 DASAT TeOT cecuereruerseecsuensnrssannsnnsssessnssssnessessssesssassssesssassssssssassssssssasssssssns 11
2.2.1 Pengertian Wifl ......ccocviiciverccivencnssnncsssnncssnnncssnssssssssssssssssssssssssssssassses 11
2.2.2 Sejarah Wifl.....ucccvveiiiviicssninssninssnncnssnncsssncssssicssssnsssssscsssssssssssssssssses 11

2.3 Konsep Dasar HOtSPOt......ceeievverinierinssnncssnncssnnicssnsncssssscssssssssssssssssesasees 12
2.3.1 Pengertian HotSPOt ......cccvveeievverisinnrcssnncssnnncssnnicssnsncssssscsssssssssessssseses 12



2.3.2 Sejarah HotSPot.......cceeccnverccssercsssencsssnncssenssssssssssssssssssssssssssasssssassses 12

2.4 Konsep Dasar Bandwidth...........ccuiiinveicnsseicnsnicssnicssencssnnscsssnssssasssssnnes 13
2.4.1 Pengertian Bandwidth ........cc.coovveiivvvercnieicnsnicssnicssneicssnnscssasssssasees 13
2.4.2 Manajemen Bandwidth ...........coeiivvirinvnrinsnicscnicssnnicssnnncssnnccsnnenns 13

2.5 Perangkat Jarin@am.........ccceecciverccssnncssnncssnicssnsncssssncsssssssssssssssssssssssssses 15
25T ISP aueitectnctennnenneenteeaessssssneesssessnssssssssassssessanssssssssassssesssasssasnee 15
2.5.2 AcCeSS POINE....uucinueeiieeiinitnnnnssncssnessnesioniessecssncsssecssnssssesssassssesssasssasnes 16
2.5.3 ROULCLuuciisueeiunieunrrensissnessnessansssacsssnsssnsssassssnsssincessecsansssassssassssessansssassns 17
2.5.4 MIKIOLIK ......coiunsuensnnsuecsnissnnsnnssnnsnienecnicsecnissasssnssasssnceseessessasssssssessasans 17

2.5.4.1 Sejarah MIKrotiK.....cco.coeeiienncnnriccicsnnnnnicnnerissssnssssssssssscsssnssssosses 19
2.5.4.2 Fitur Mikrotik yang Digunakan ......cceecceeseesoncecnecinuenssnecsnensnennne 19

2.5.5 Quality of Services (QOS)....cuueeecciivsssrnessssiessssesssssssssnssissssecssssecsssseces 22
2.5.6 Software Pendukung Penelitian..........ccccovmiessssnreessssasscssssnnsssnsssesecs 26

2.6 Captive Portal..........ccoieiiiiiiniiicsueninecsncnsseesssesssnccsssssnssssssssssssssssassssassase 26
2.7 Network Development Life Cycle (NDLQC) ...ccovueieseeicscseecccanssssssssssasssssnses 27
BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN . .....uuicviineinneesnicsnecsseccssssssssanes 29

3.1 Tinjauan UNUIN .....cceeeeeeiecnniessnecssnessssscsssassossasssssonssssssssssssssnssssanssssases 29
3.1.1 Gambaran Umum Tuamg Candu Coffee .....ccceeverescnececcrssssaneccancens 29
3.1.2 Visi Dan Misi Perusahaan ..........ueeeeiiiisiinssnisssneennncccssnnsssneccsnnneens 30
3.1.3 Struktur OrganmiSasi ceeuvueeesseresseressarisisssssssssesssssssssssesnssssssssssssssssnsssss 30

3.2 Tahap ANALISIS c.ccveeerrerecisnncnssnnesseiosseicssncissssssssssssssssssssssssssssossssssssnssssasses 30
3.2.1 Kondisi Topologi Jaringan............ccceeceeervercssnrcsseicssenescnescssncscsncsns 31
3.2.2 Metode Pengumpulan Data..........ccceeveecssnncsssnrcssercssnnrcssanscssssssssassses 31
3.2.3 Analisis Masalah .....cccoiiniiniiiniiisinisinsiinnccnecneccsneiseccsnecssecssenes 34
3.2.4 Solusi Masalah......eiuennirnnninnsecninennnninsnennnensnecssnecssesssessseesseessenes 35
3.2.5 Analisa Kebutuhan SDM..........iiiiinsensseensecssnecssenssncsssecssecssenes 35
3.2.6 Analisa Kebutuhan Fungsional............cciieiiiccerinsercssnnncssnencssancens 36
3.2.7 Analisa Kebutuhan Non-Fungsional.............cceiinvercncnrcscnencsnncens 36
3.2.8 Spesifikasi Perangkat Lunak (Software) ..........ceueeeuevvueecueeseecnnnnne 36
3.2.9 Perangkat Keras (Hardware) .........eececceeccsvecsserossnnrcsssnncssssssssssees 37

3.3 Tahap Simulasi (Simultion) .........eeeeeneeenueecuensnenrueesseensaenssnessaeesssecsaenes 39

X1



3.4 Tahap Desain (DeSIZN).....ccccverersrrcssnrcssanesssaressaressssssssssssssssssssssssasssssases 40

3.4.1 Perancangan Topologi Jaringan............eccceecnsvercssercsssnscsssnscsanees 40
3.4.2 Pembagian IP Address........ccoeveeeiveicssnnisssnnccssnncssnncsssnscsssssssnsssssassses 41
3.4.3 Pendistribusian Jaringan pada Tuang Candu Coffee. ................... 41
3.4.4 Cara Kerja SiSteM.....cuccervercssercssnncssnnicsssnesssnessssosssssessssssssssssssseses 42
3.4.5 Perancangan Captive Portal .......cceeevveicvcnrinsercssnrcssnncssnnncsnsecns 43
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ......ccccvinnnnnicsnnsecsaecessane 45
4.1 Impelementasi (ImplementAtion) ........oeeeeeessrcscssinennercsneicssnsecssssessssessonees 45
4.1.1 Instalasi Perangkat Keras (Hardware) .......eeeevueenvensueensuensueessnennns 45
4.1.2 Instalasi Perangkat Lunak (Software)....u....cccvvvcssvncsseeecsneccnnnnee 46
4.1.3 Konfigurasi MIKIOtIK..........ccccoverierscrinmcssssnnnessssnsinccccnncsecsssasssssssssssecs 47
4.1.3.1 Konfigurasi DHCP Client .........cceeeeesessicssnicsssnscsivnccssssecsssecnns 47
4.1.3.2 KonfiGUIaSi Wireless .........ccovrsuresuescvessansssnessassssasssssssanssssnssseses 49
4.1.3.3 Konfigurasi Firewall NAT ...........coueeerueecrcrsssssssnssssssssnsssasssansanse 51
4.1.3.4 Konfigurasi Bridge......c.ccceeverercurressercssercsssescscseecsssnssssasssssassssses 52
4.1.3.5 Konfigurasi IP Address Bridge-Hospot .......cccccceeueeccrnnsssanssenns 55
4.1.3.6 Konfigurasi DHCP Server ........cceioneessssssisssseescsssosssssssssassssssseses 56
4.1.3.7 Konfigurasi DIVS .......ccceiiciiiiiiseeesiecisssnnssssnsssssnsensesssssssssaseecssns 59
4.1.3.8 Konfigurasi HOtSPOL.........ccueeeevueeicisnisssnnessnnesssnnccnsassssnnsessaeccanne 60
4.1.3.9 Konfigurasi Mangle ........cceeceeeveuercrssnrcsssnncssnsosncicssanssssasscsnsssnns 63
4.1.3.10 Konfigurasi Per Connection Queue (PCQ).......cuereruereruerannns 72
4.1.3.11 Konfigurasi Quene Tree..........iosvserossercssserosssescsssesssssesssans 74
4.1.3.12 Konfigurasi User HOtSPOt.....cccccveeesercsssencscnercsssnscssanscssassssasesnns 78
4.1.3.13 Konfigurasi Wireless Access POIRL ......e...eueeneneeoneesosaesosravennns 82
4.1.3.14 Konfigurasi Login Page Hotspot MIKkrotiK..........cceceeeruereunennee 82

4.2 Pemantauan (MORItOFING)......ceueeeesrresssrosssrcssssrossssrosssssssssssssssssssssssssssses 84
4.2.1 Pengujian Login Captive Portal ..........ceevvrrirvricscneicscnnecssnnccsnncens 84
4.2.2 Pengujian Performa Jaringamn............cceeicnsercssneicssnnncsssnecssssecssaseces 86
4.2.2.1 Pengujian Delay......ccceiicicrinisrnessnicssnrcssssncssssncssssssssssssssssessens 86
4.2.2.2 Pengujian Packet LLoSS .....ccccueeevverirsercssnrcssnnrcssnnicssnnscssssscsnsecnns 87
4.2.2.3 Pengujian JItter ......coueeveecrenssnnnsnenssnensaenssnessanessncsssessssssssssssnssns 88

Xii



4.2.2.4 Pengujian Troughput

4.2.2.5 Perbandingan Hasil pengujian

4.3 Manajemen (Management)

4.3.1 Konfigurasi Backup File

4.3.2 Konfigurasi Disk Manajemen

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN..

5.1 Kesimpulan ......c.ccecerernnnenee

5.2 SAran .......ccieeeeeeeescccccen

xiil

DAFTAR - SN, SRR



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Matrix Literatur dan Posisi Penelitian ............ccccooceevenieniinninienienennns 9
Tabel 2.2 Kategori Delay .........cccviiieiiiiiiecieecee ettt 23
Tabel 2.3 Kategori Packet LOSS .....cccueeiieiiiiiiiicieeeee e 24
Tabel 2.4 Kate@Ori JILEET.....c.eeiiieiieeiieiie ettt ettt et saeeseesaneens 25
Tabel 3.1 Hasil UjJi CODa.......ccuierieeiioriesiieesiesetien e eiee e eseeeseveesieessveesaessneens 33
Tabel 3.2 Keterangan Software yang di gunakan .........cc.....ccooevvveevviencieenineenee. 37
Tabel 3.3 Keterangan Hardware yang akan digunakan ..o 37
Tabel 34 TP AdAress cuueeuienuieieiienieiiesii et iae s e s e 40
Tabel 3.5 Login user dan pasSWord...............ccoeoviiiieeiiieesieeesinneeeeaeeeeeereeieeeneens 44
Tabel 4.1 Standar Nilai Delay ..........ccoevoiiiiiii i esiee e esee et e 86
Tabel 4.2 Nilai Delay pada Jaringan HOtSpot ...........ccoeeiieniiiiiieiieeses i 87
Tabel 4.3 Standar Nilai Packet LOSS ......cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiie s st 87
Tabel 4.4 Nilai Packet Loss pada Jaringan HOtSpot..........ccccveeviiiiiesieessneeseesnann. 88
Tabel 4.5 Standar Nilai JIter ........coooiiiiiiiiiii e 88
Tabel 4.6 Nilai Jitter pada Jaringan HOtSpot..........ccooee fiimneeeeeneinicniinctoesiennen 89
Tabel 4.7 Nilai Troughput pada Jaringan HOtSPOt.......cceeeeeerieeieesineeiiieieeiineeeee 89
Tabel 4.8 Hasil Pengujian QOS .......c.oooiiiiiiiieiiieieeteesteeeneesnae s aesnneeneeeenneens 90
Tabel 4.9 Perbandingan Delay Sebelum dan Sesudah Pengujian......................... 91
Tabel 4.10 Perbandingan Packet Loss Sebelum dan Sesudah Pengujian ............. 91
Tabel 4.11 Perbandingan Jitter Sebelum dan Sesudah Pengujian......................... 92
Tabel 4.12 Perbandingan Throughput Sebelum dan Sesudah Pengujian.............. 93

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 ACCESS POINT .....cc.oviiiiiiiiiieieeeeeee e 16
Gambar 2.2 Router MIKIOtiK.........coiiiiiiiiiiiiee e 17
Gambar 2.3 NDLC ..ottt et 28
Gambar 3.1 Struktur Organisai Tuang Candu Coffee.........cccceveeverviinienincnnnne. 30
Gambar 3.2 Desain Jaringan Lama Tuang Candu Coffee.............cccecveeiieniennnnnns 31
Gambar 3.3 Uji LOZIN .ooiei ittt eieeesneeesnae et e eeveeeveeeneeeesneaeesaeeeenns 32
Gambar 3.4 WaWANCATA ...ieiueeiieeitieaieeiieesiteantieeieeiieesiaaaaseasnsstineesaeeenseesnseenseesaneens 34
Gambar 3.5 Simulasi ArsiteKtur Jaringan .................cooeeervieiiiieiiesie st 39
Gambar 3.6 Desain Jaringan baru Tuang Candu Coffee.......cc......cccoovevvieninnnnnn. 40
Gambar 3.7 Cara Kerja SIStEM .......c.eeeiuiieiiiieiiieesiieeesieeesseeesneesiae e eeeeeenveeenenes 43
Gambar 3.8 Desain Dasar Captive Portal ...............ciiiiiiiiee i, 44
Gambar 4.1 Tampilan Login Awal WinboX ..........cccceeeuiiiiiiiiiiniesiieesieesneenneeeniin. 46
Gambar 4.2 Tampilan GUI WiINDOX........ccccviiiiiiiiiiieeiieiieeieesieesiaeesssessssessaesseses 46
Gambar 4.3 Tampilan Awal DHCP Clent ............cccoveviirerieeeeiiie e neessnneesene 47
Gambar 4.4 Konfigurasi DHCP Client .........ccccoeivinie s fiimneeeeneenieniceecbvesneneeenne 48
Gambar 4.5 Tampilan DHCP Client Setelah Konfigurasi ......c.ccoeeeveiiinenienenne. 48
Gambar 4.6 Tampilan Address LiSt........cocverieiiiieiiiiiieeniiesieeseeseeecieesneeneeeenneens 49
Gambar 4.7 Konfigurasi Name Wireless.................ivvvmmmvesssieassseeesstnssssaeeseneeennnes 50
Gambar 4.8 Konfigurasi Wireless .........cooccueioeiiiiieiieieeeese et 50
Gambar 4.9 Tampilan WiIreless........ccoeiuiiiiiiiiiiiiiiie ittt 50
Gambar 4.10 Konfigurasi NAT pada Tab General .........cccovoeieeiiienieniieiiee 51
Gambar 4.11 Konfigurasi NAT pada Tab ACtion........c.ccceeovveeeevieiivieeieeeieeenee, 51
Gambar 4.12 Tes Koneksi pada Terminal.........c..ccccooveniiiiniiniininiiniccene 52
Gambar 4.13 Konfigurasi Bridge — HOSPOt .........ccccveiiieiieniiiieeieeeeeeeeene 53
Gambar 4.14 Konfigurasi Bridge Tuang Candu Coffee ..........cccoeevvevveniieniennns 53
Gambar 4.15 Konfigurasi Bridge Ether3-Hospot ..........ccccoevvveeeiieiiiieeieeeeeee 53
Gambar 4.16 Konfigurasi Bridge Ether5-HoSpot ........ccccoocevviniininiiniicnicne 54
Gambar 4.17 Tampilan Menu Bridge ..........ccccoecueevieiciieiiieiieiieeieeseeee e 54
Gambar 4.18 Konfigurasi I[P Address Bridge - HOSPOt .........ccccveviieniiniiiniieiee 55

XV



Gambar 4.19 Tampilan Konfigurasi Setelah Konfigurasi..........cccccecevvenieenncee. 56

Gambar 4.20 Konfigurasi Interface DHCP Server ........c.ccooccveeeviieeciieccieeciieeee, 57
Gambar 4.21 Konfigurasi DHCP Address Space ........ccccoceevereeneniieneencnicnenn. 57
Gambar 4.22 Konfigurasi [P Gateway DHCP Server.........cccocevenvienienencnnne. 57
Gambar 4.23 Konfigurasi IP POOl..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiieceeeece e 58
Gambar 4.24 Konfigurasi DNS SeTVer ......cu.ieciiiieiiieeiiieeeiee e 58
Gambar 4.25 Konfigurasi Lease Time . ...cooeeiiiitinneiiineiiiiicneciececcceecne 58
Gambar 4.26 Tampilan Hasil Konfigurasi DHCP Server..............c.cccoceeverienene. 59
Gambar 4.27 Konfigurasi DNS.......cciiiiiiiiiiiiiieeeeesee st eveeveeeeneens 59
Gambar 4.28 Konfigurasi Hotspot Interface..............ccouveieiiiiiiiieicitiie e 60
Gambar 4.29 Konfigurasi IP HOtSpot ..........cccooiii it 60
Gambar 4.30 Konfigurasi IP Pool.............ccooo i 61
Gambar 4.31 Konfigurasi SSL Certificate .........c..eouiivrereesrueeseesiseeseessstineenneens 61
Gambar 4.32 Konfigurasi SMTP Server..........cccoviviiieiiiieeiiieessieessneeesnnneessnneesnta. 61
Gambar 4.33 Konfigurasi DNS SeIVers........ccceeiiiiiiiniiniinieniestsne s ssesnesneen.e 62
Gambar 4.34 Konfigurasi DNS Name .........ccccoeevieiiiniieiieiieeieeieeiee e ssnaesnne e 62
Gambar 4.35 Tampilan Hasil Konfigurasi Hotspot ....... 0. eeceieeecieeitieeeiien e, 63
Gambar 4.36 Pembuatan Mark Connection untuk Upload Karyawan.................. 63
Gambar 4.37 Penamaan Mark Connection untuk Upload Karyawan................... 64
Gambar 4.38 Pembuatan Mark Connection untuk Download Karyawan............. 65
Gambar 4.39 Penamaan Mark Connection untuk Download Karyawan............... 65
Gambar 4.40 Membuat Mark Packet untuk Download Karyawan....................... 66
Gambar 4.41 Penamaan Mark Packet untuk Download Karyawan...................... 66
Gambar 4.42 Membuat Mark Packet untuk Upload Karyawan............................ 67
Gambar 4.43 Penamaan Mark Packet untuk Download Karyawan...................... 67
Gambar 4.44 Konfigurasi Mark Connection untuk Upload Client....................... 68
Gambar 4.45 Penamaan Mark Connection untuk Upload Client.......................... 68
Gambar 4.46 Membuat Mark Connection untuk Download Client...................... 69
Gambar 4.47 Penamaan Mark Connection untuk Download Client..................... 69
Gambar 4.48 Membuat Mark Packet untuk Upload Client...........c..cccceeevreerrennnnnne 70
Gambar 4.49 Penamaan Mark Packet Upload Client...........c.ccccevveeviierciieenienenee. 70

Xvi



Gambar 4.50 Membuat Mark Packet untuk Download Client........c.cceeeeeeeeennnnn.... 71

Gambar 4.51 Penamaan Mark Packet untuk Download Client...........c...ccceeneeee 71
Gambar 4.52 Tampilan Hasil Konfigurasi Mangle...........cccccooviiviniinininncnnne. 72
Gambar 4.53 Konfigurasi PCQ Download ...........cccoeevieiiiiniiiniiieieeieeieeeene 72
Gambar 4.54 Konfigurasi PCQ Upload ..........ccccuveviiiiieniieiiieiiecieeieeeeeeee e 73
Gambar 4.55 Tampilan Hasil Konfigurasi PCQ .........cccccoeviiieiiiieiiiiicieeeeeeee 73
Gambar 4.56 Konfigurasi Parent Queue Download............................cccccucn..... 74
Gambar 4.57 Konfigurasi Parent Queue Upload .........c.............cccccuevvvennnnnnnn. 75
Gambar 4.58 Konfigurasi download karyawan ...............cccccciuneeeeeneencriennnannnn. 76
Gambar 4.59 Konfigurasi Upload Karyawan ............ce......cccouvveeeiioeeceeencnenennne. 76
Gambar 4.60 Konfigurasi Download Client ..........ccccoooeioceiiiinsiiiiiiinianieiieeens 77
Gambar 4.61 Konfigurasi Upload Client. .........ccccuveiioiasieiieiiieesationeeeeeeeeens 77
Gambar 4.62 Tampilan Hasil Konfigurasi Queue Tree ..........cccoeevvevieaciiinnennnnn. 78
Gambar 4.63 Konfigurasi User Profile Karyawan..............cccceiieeiiiieiiieecieeeiie. 79
Gambar 4.64 Konfigurasi User Profile Client.............ccoceeveriniiiiiiiniinesiicneen.. 80
Gambar 4.65 Tampilan User Profile...........ccccoeiiiiiiiiiiionieiiieiecece e 80
Gambar 4.66 Konfigurasi User Hotpsot Karyawan.......0eeecceecieeniesduveseennnnn, 81
Gambar 4.67 Konfigurasi User Hotspot Client...........cccoceeiieeeiieeneeciiieeeeee 81
Gambar 4.68 Tampilan User HOtSPOt ........cccviiieiiiiiiiieeiieeesieeesaee e sineeeeee e 81
Gambar 4.69 Tampilan Default Login Mikrotik......coccoeniniineinc b 82
Gambar 4.70 Proses Upload Template Login MikrotiK.....................ccooeeeennnne 83
Gambar 4.71 Konfigurasi Template Login MikrotiK...........cccooveveiienieniiiininnnnns 83
Gambar 4.72 Halaman Home Login Mikrotik Baru........ccccooooovieiiiieniieiee 84
Gambar 4.73 Tampilan User Berhasil Login ...........cococeiiiniiniininiiniiice 85
Gambar 4.74 Tampilan setelah Terhubung Internet ...........ccccooceeviniiniininiennnnn. 85
Gambar 4.75 Konfigurasi Backup File ........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiicicceceeceeeeee 94
Gambar 4.76 Konfigurasi Log ACtION ........ccceeeiiiiiriieeiiie e 94
Gambar 4.77 Tampilan Tab ACtiON .......cccceverieriiniiiiinieieeeneee e 95
Gambar 4.78 Konfigurasi Log Rule..........ccoooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 95
Gambar 4.79 Tampilan Rules Log.......cccocuieriiiiiiiiiiiiieiececeece e 96
Gambar 4.80 Tampilan pada Menu LOg .........cccovieeiiieiiiieiieeeeeeeeee e 96

xvii



INTISARI

Jaringan internet saat ini menjadi sebuah kebutuhan sehari-hari yang digunakan
sebagai media untuk bertukar informasi pada masyarakat umum.pada studi kasus
ini, salah satunya café di daerah yogyakarta yaitu Tuang Candu Coffee yang
menggunakan layanan hotspot/wifi sebagai media untuk akses jaringan internet dan
juga digunakan sebagia daya tarik pelanggan untuk singga di Tuang Candu Coffee.
akan tetapi jaringan hotpsot pada Tuang Candu Coffee tersebut masih memiliki
masalah jaringan yang lambat saat banyak pelanggan yang menggunakan jaringan
tersebut.

Solusi untuk masalah diatas adalah membutuhkan manajemen bandwidth
menggunakan metode Queue Tree dan Peer Connection Queue (PCQ), Queues
Tree berfungsi untuk melimit bandwidth pada mikrotik yang mempunyai dua
koneksi internet sedangkan Peer Connection Queue (PCQ) berfungsi untuk
melakukan bandwidth sharing otomatis dan . merata ke multiclient. Yang
dikombinasikan dengan Captive portal untuk autentikasi user sehingga dapat
mengoptimalkan kinerja traffic pada jaringan hotspot Tuang Candu Coffee.
Pengujian selama 5 hari oleh peneliti menggunakan Quality of Services (QOS) .

Data yang didapatkan berdasarkan Quality of Services (QOS) berupa
Throughput, Jitter, Delay, Packet loss sebelum dan sesudah penelitian ,
menghasilkan sebuah perbandingan yang di sesuaikan dengan ketetapan
standarisasi Quality of Services (QOS) menyatakan bahwa jaringan internet pada
Tuang Candu Coffee setelah dilakukan penelitian dengan menerapkan metode-
metode diatas dinyatakan peningkatan performa dan akses jaringan internet dapat
berjalan optimal dan efisien.

Kata Kunci : Queue Tree, Peer Connection Queue (PCQ ),Captive Portal
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ASBTRACT

Internet network is now a daily necessity that is used as a medium to exchange
information in the general public. in this case study, one of them café in Yogyakarta
area is Tuang Candu Coffee which uses hotspot/wifi service as a medium for
internet network access and is also used as a customer attraction for customers in
Tuang Candu Coffee. however, the hotpsot network in Pour Candu Coffee still has
a slow network problem when many customers use the network.

The solution to the problem above is to require bandwidth management using
Queue Tree and Peer Connection Queue (PCQ) methods, Queues Tree serves tomit
bandwidth on microtics that have two internet connections while Peer Connection
Queue (PCQ) serves to do bandwidth sharing automatically and evenly to
multiclient. Combined with Captive portal for user authentication so as to optimize
traffic performance on hotspot network Pour Candu Coffee. Testing for 5 days by
researchers using Quality of Services (QOS).

Data obtained based on Quality of Services (QOS) in the form of Throughput,
Jitter, Delay, Packet loss before and after research, produces a comparison that is
adjusted to the standard provisions of Quality of Services (QOS) states that the
internet network in Pour Candu Coffee after research by applying the above
methods stated to improve performance and internet network access can run
optimally and efficiently.

Keywords : Queue Tree, Peer Connection Queue (PCQ), Captive Portal
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