BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

SMS (Short Message Service) adalalisalah satu teknologi komunikasi yang

handal saat ini. Deng -3 S kita.

ng}untuk menghubungkan antars sistem komputer deng:
seluler. Melalui fasilitas SMS Gateway in



Gardoe Tiket yang terletak di JI. Nusa Indah 44 Condongeatur Jogjakarta
merupakan salah satu dari sekian banyak agen yang bergerak dalam bidang jasa
penjualan tiket pesawat yang ingin meningkatkan kinerja operasionalnya dalam
bagian pemesanan tiket pesawat. Dengan jasn service yang menggunakan aplikasi

njadi lebih mudsh yaitu dengan




1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan yang dilakukan lebih terarah, maka penulis perlu
menentukan batas permasalahan.

Adapun batasan masalahnya adalah sebagai berikut :

T“jmmﬁms ps1 i adal |.
. Membangun suatu sistem yang lebih efektif secars komputerisasi
sehingga akan memingkatkan kualitas pelayanan dan memudahkan

calon penumpang memesan tiket pesawat.



I

Mengembangkan ilmu yang telah didapatkan di STMIK “AMIKOM"
Yogyakurta ke dalam aplikssi nyata guna mendukung kemampuan
beraktualisasi dalam penerapan ilmu di dunia nyata.

3. Memenuhi salah satu syarat kelulusan pada program Strata-l (S1)
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer STMIK
“AMIKOM™ Yogvak:

ang telah didepatkan di STMIK
likasi nyata.

h lm pngeshuam, '
3. Bagi Gardoe Tiket aplikasi tersebul dapat digunakan untuk

1.5
Metode penelitian yang dilakukan penulis untuk melakukan penelitian guna
L51. Pengumpulan Dala

Pengumpulan data yang digunakan terdiri dan 3 metode yaitu:



. Metode Observasi

Melakukan pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti.
2. Metode Wawancara (Interview )

Penelition dilakukan dengan cara mewawancarai pemilik Gardoe Tiket
untuk mendapatkan informasi-Viing

Pada tahap perencanaan, penulis mempelajari permasalahan yang
ada yaitu bagaimana cara memesan tiket melalui fasilitas SMS. Selama
ini pemesanan tiket dilakukan dengan cara calon penumpang datang ke
agen penjualan tiket untuk memesan tiket. Oleh karena itu, dirasakan
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pihak
agen untuk mengelols pemesanan tiket,

kepada calon penumpang dan jadi
menjadi media promosi yang baik ba
_ u



Gardoe Tiket itu sendiri, sehingga calon penumpang tidak perlu lag
datang ke loket penjualan tiket. cukup memesan via SMS.

1.5.2.3 Perancangan Sistem (design)

Tahapan desain odalah tahapan mengubah kebutuhan yang masih
berupa b, menjadi spesifikasi sistem yang rill. Tahapan ini

lcang L {(DFD), merancang
- #}; membiit. fordWEER aplikasi, dan
inormalisast mulai dari

meruncang basis data (database) yang akan

A untuk men ot aphl

utuinhn me Inhox [l.m.h:lk
dikirim oleh sistem), Booking, SMS Manual, SMS Broadeast dan lain
sebagainya,

mengelalitl pesan masuk

2. Testing. yaitu menguji hasil kode program yang telah dibuat.



3. Instalasi, setelah program lulus diuji coba maka perangkat lunak dan
perangkat keras akan diinstal pada objek penelitian untuk digunakan
menggantikan sistem yang lama,

L.5.2.5 Evaluasl

shan misal SMS yang dikirim tidak

an (maintenance)

Pada fase ini aplikasi yang telah S

dan calon penumpang.

1.0 Sistematika Penulisan
Penulisan laporan skripsi ini akan disusun secara sistematis kedalam 5 (lima)
bab yang masing-masing bab akan dijelaskan seperti berikut :



BAB1 FPENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah. rumusan masalah, batasan masalah.
tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.
BABII LANDASAN TEORI

bagaimana SMS dapat dikirim. bagaimana SMS tersebut dopat diterima, dan

bagaimana isi SMS tersebut dapat di olah dalam basis data.
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Bab ini berisi kesimpulan dan saran-saran untuk mengembangkan aplikasi
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