BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemaj

e pemmbeli agar mombeli lebih banyak lugi. kemudian menjadi pelanggar

Yogyakarta, seiring perjalansn wak voltsi dan berinovasi hingaa
saal ini. Warung mie bintang lima merupakan sebuah pernyatsan misi
perusahaan ini. Fast food Dimgunfan merupakan salah satu bisnis UKM vang
sudah tersistem. memiliki SOP “StandarOperasionalProsedur” dan tim di
masing-masing divisi. Dalom rangka membangun brand image sejaub imi
Fastfood Dimgunfan berusaha keras untuk membuat suatu terobosan dalam hal



el

marketing karena hal ini merupakan suatu kendala vang selama ini hasilnya

diakui belum maksimal. Pola kerja dengzn menggunakan cars-cara lama ketika
pembukaan suatu outlet/gerai antara kain soft opening strategi price positioning
harga promo dengan menggunakan tools pembrandingan di outlet berupa banner

rmasi vang disebar, selebihnya ialah

Misalnya saja dalam hal pengembangan pelebaran sayap program kemitraan
membuka cabang, masaloh yang dihadapi ialah waktu dalam melakukan
presentasi yang membutubkan fisik untuk bertemu dengan prospek calon
investor, Nah, dengan memanfaatkan multimedia berupa paket informasi inilah

diharapkan dapat menggantikan fisik seseorang jika kendalanya terbentur wakiu



dan sebagainya. Pengertian dari multimedia menurut Hofstetter vang dikutip
oleh M. Suyanto adalah pemanfiatan computer untuk membuat dan
menggabungkan teks, grafik, gambar, bergerak (video dan gambar) dengan
menggabungkan link dan tool yang memungkinkan pemakai melakukan
navigasi, berinteraksi, berkreasi, dan berkmunikasi

Diharzpkan dengin

PAKET INFORMASI PROGRAM M
BER. MERCHANT. MITRA) DIBISNIS KULINER FASTFOOD
FAN. Sekaligus mengangkat sebagai bahanskripsi persembahan uniuk
Kouvensionsl  dan  eidob _poik NN etvork  dengn
multimedia berupa paket informasi program marketing MGM tersebut yang
tersistem dan dapat diduplikasi,

marketing tersebut

smputer sehagai alat bantu



1.2 Rumusan Masalah

a. Bagsimana membuat paket informasi program marketing “MGM™ (
Member, merchant, mitra) di Fastfood Dimgunfan.

b. Bagaimana paket informasi program marketing “MGM" { Member,

merchant, mitra) di Fastfood Bimgunfan ini dapat membanty

| "__n_l_url; ““ﬂ]’-{"{

an  ini - duapat

Pro, Adobe Audition di Fastfood Dimgunfan.



1.4 Tujuan Penelltlan

a. Menghasilkan paket informasi program marketing “MGM™ ( Member,
merchant, mitra) di UKM Fastfood Dimgunfan.

b. Menjadikan paket informasi ini sebagai alal bantu media penyedia

¢. Membantu meningkatkan omset dalam rangka membangun basis
pelanggan dan pelebaran sayap Fastfood Dimgunfan,

d. Memudahkan pihak manajemen geri untuk mensosialisasikan
program marketing “MGM" (Member, merchant, mitra)



e. Dapat memberikan kontribusi pemikiran tentang teknologi informasi
vang bermanfaal bagi pihak manajemen dan pelanggan  dan
membertkan efektifitas waktu dalam mencard informasi yang
dibutuhkan,

c. Observasi
Merupakan kegiatan pengamatan pada Fastfood Dimgunfan yang
dilakukan untuk mengembangkan paket informasi yang lebih baik.



1.7 Sistematika Penulisan Laporan

Pelaksanaan pembuatan skripsi ini meliputi beberapa bab yaitu sebagai
berikut:

member, merchanl, mitra Fastfood Dimgunfanyang didalamnya
terdapst analisis masalah dengan alat ukur penyelesaian
menggunakan analisis SWOT. analisis kebutuhan sistem, analisis



kelayakan sistem, perancangan sistem secarn umum dan

perancangan secara finel.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini merupakan paparan implementasi dan analisis hasil wji




1.8 Rencana keglatan Penelltian Tabel

1.1 Rencana kegiatan penelltian

EEGIATAN | Oktober MNovember Desember
2011 2011 2011

Janunn

2012

Februar
2012

11 IV LIV T[TV 1

i

v

Identifikas:
masalah

Analisis
kebutuban
sistem

Pengumpulan
datn

Menbuat

TUNCANZLN
sistem

Rancanganban
Lun program

1jicoba
prodrim

Revisl konsep,
desnn

IO T,

Implementzsi
PrOEram

Fembimbinga
n  penulisan
naskah skripsi I|

Fenulisan
Lapoman

Pendadaran




	Skripsi 07.12.2565_016.pdf (p.1)
	Skripsi 07.12.2565_017.pdf (p.2)
	Skripsi 07.12.2565_018.pdf (p.3)
	Skripsi 07.12.2565_019.pdf (p.4)
	Skripsi 07.12.2565_020.pdf (p.5)
	Skripsi 07.12.2565_021.pdf (p.6)
	Skripsi 07.12.2565_022.pdf (p.7)
	Skripsi 07.12.2565_023.pdf (p.8)
	Skripsi 07.12.2565_024.pdf (p.9)

