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MOTTO 

  

 Berjuang hingga akhir, pantang menyerah 

sebelum tercapai impian. 

 Hidup adalah pilihan, butuh keberanian, 

keyakinan, doa dan kerja keras untuk memilih yang 

terbaik. 

 Jadilah yang terbaik, tunjukkan yang terbaik dan 

lakukan yang terbaik agar tidak menyesal. 

 Jangan takut mencoba hal baru yang tak biasa 

karena dari situ kita akan terbiasa. 

 Kegagalan adalah keberhasilan yang tertunda. 

 Lakukan sekarang atau tidak sama sekali karena 

kesempatan hanya datang sekali. 

 Masa lalu adalah kenangan, sekarang adalah 

kenyataan, esok adalah tantangan. 

 Untuk mendapatkan keberhasilan persiapkan 

untuk menerima hal terburuk 

 

 

 

 

 

 

   By: Resa Putri Cahyani 
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INTISARI 
 

Toko Sinar Laut sebagai perusahaan yang menjual alat-alat pancing dan  
perikanan, harus memberikan pelayanan terbaik untuk memuaskan pelanggannya. 
Pelayanan yang terbaik yaitu pelayanan yang cepat, akurat dan efisien tanpa ada 
antrian, kehilangan atau kerusakan data pesanan dan meminimalkan harga 
perolehan dari pelanggan. Untuk meningkatkan penghasilan Sinar Laut harus 
memperluas area pemasaran dengan memperkenalkan toko Sinar Laut ke 
masyarakat luas dan juga melayani pembeli dari berbagai kota. Penyampaian 
informasi sangat penting sebagai media komunikasi sehingga penyampaiannya 
harus cepat dan up to date.  

Analisis dan evaluasi kinerja proses bisnis dilakukan untuk mendapatkan 
pelayanan yang lebih efektif dan efisien sehingga lebih menghemat tenaga dan 
biaya pengeluaran. Keamanan informasi data pesanan menggunakan sistem 
dengan hak akses agar terhindar dari kehilangan dan kerusakan data. Seiring 
perkembangan zaman teknologi informasi khususnya website akan banyak 
digunakan karena akan membantu pekerjaan bisnis baik dalam hal promosi, 
komunikasi, penyampaian informasi, pemesanan hingga transaksi penjualan. 
Website dapat memberikan informasi lebih mudah, cepat, dan bisa diakses oleh 
masyarakat luas sehingga dapat memperluas pemasaran. Dengan E-Commerce 
dapat melayani pemesanan dan penjualan di mana saja dengan sangat mudah, 
cepat dan terjangkau. 

Hasil analisis ditemukan kurangnya pengetahuan dan sosialisasi 
penggunaan teknologi informasi dan pentingnya perhatian terhadap kualitas 
sumber daya manusia Sinar Laut. Pemanfaatan teknologi informasi untuk 
meningkatkan kinerja bisnis, kualitas karyawan, kualitas pelayanan dan  
keamanan data masih jauh dari harapan. E-Commerce dapat meningkatkan 
pelayanan. Dengan ini perusahaan bisa memanfaatkan teknologi informasi dan 
sumber daya manusia yang sudah tersedia untuk meningkatkan kinerja perusahaan 
yang lebih berkualitas. Pengguna internet akan terus meningkat seiring 
berjalannya waktu. Sistem membutuhkan pengontrolan setiap waktu untuk 
keamanan data dan sistem yang berjalan. 
  
Kata Kunci: E-Commerce, Website, Teknologi Informasi, Promosi, Informasi, 

Pemesanan, Penjualan, Pelayanan 
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ABSTRACT 
 

Sinar Laut store as a company that sells fishing equipment and fishing, 
should provide the best service to satisfy customers. Excellent service that is prompt, 
accurate and efficient with no queues, loss or destruction of data and minimize the cost of 
orders from customers. To increase the income of the Sinar Laut have to expand the 
marketing area with the introduction of Sinar Laut store to serve the wider community as 
well as buyers from various cities. Submission of information is very important as a 
medium of communication so that its delivery should be fast and up to date. 

Analysis and evaluation of the performance of business processes conducted 
to obtain services more effectively and efficiently thus saving more energy and costs. 
Information security orders data using the system with privileges in order to avoid loss 
and damage data. As the times, especially information technology will be widely used 
because the website will help businesses work better in terms of promotion, 
communication, information delivery, ordering up a sales transaction. Websites can 
provide information more easily, quickly, and can be accessed by the public so that they 
can expand their market. With E-Commerce can serve orders and sales anywhere very 
easily, quickly and affordably. 

The analysis found a lack of knowledge and dissemination of information 
technology use and the importance of attention to the quality of human resources Sinar 
Laut. Utilization of information technology to improve business performance, quality 
employees, quality of service and data security is still far from expectations. E-Commerce 
can improve services. With this the company can take advantage of information 
technology and human resources already available to improve the performance of a 
higher quality company. Internet users will continue to increase over time. Every time the 
system takes control for data security and system running.  
 
Keywords: E-Commerce, Website, Technology Information, Promotion, Information, 
Ordering, Sales, Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


