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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Kemajuan dalam bidang teknolagiielah mengubah cara orang dalam
melaksanakan semua’ skhivitasnyal Pekerjpan-pekerjsan vang dabulu dilakukan

pynie pal mengolah data/lebil cepat Secta dengan begitu
va mengkoneksikan seluruh masyarakat di dunia sehingga memperolch
rasil yang lebih haik serta lebils efisien dalam penggunaar wakiu. Perkemba
msebut telah diterapkan diberbagai bidang, salab satumys yai
"l dosarnya sebuah toko penjualan meniliki |

dijual. Promosi dapat dilskukan me agai media dan berbagai cara tanpa
Hal-hal yang dianggap penting sebagai
pendukung keberhasilan sebush usaha adalah lokasi, produk dan pelayanan.
Pertama, lokasi yang berada di tengah kota akan lebth ramai dikunjungi konsumen
karens mudah dijangksu masyarakat. Jika lokasi berada jauh dari pemukiman
penduduk, maka masyarakat akan malas mengunjungi toko tersebut, Kedua,
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produk-produk yang dijual haros berkualitas dengan model vang wp to date dan
harganya dapat dijangkau oleh berbagai lapisan masyarakat. Ketiga. pelayanan
karyawan kepada konsumen harus bernilai baik dengan respon yang cepat dan
ramah. Dengan kondisi yang demikian, konsumen akon semakin bertambah

sehingga usaha akan semakin maju.

Dalam Nain Boutigue Yogyakarta, ditemukan bahwa kurangnya kegiatan

aralites denganthargs yang lerbilang

“kegiatan  promwsi, maka ‘tidak banyak

| ; tlain hanya terdapat
BRI tcricink i tengah: kot nannun s RR

- T

B i pesen =commerce dhlin keinsjons SRS

. berkumpulnys  komunitas dengan  membangun  basis komunits

' igai pusat

informuasi, pengelolasn yang berorientasi pada pelayanan, kombinasi konsepsi

ang mengetahwinya. Butik tidak memiliki caban

IE il 1 -.."
informasi yang up fo dat

1.2 Ruomusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ads, permasalsh yang
dihadapi yaitu:



Bagaimana meningkatkan jumlah penjualan Naia Boutique Yogyakarta
serta bagaimana kegintan promosi butik dapat diketahui oleh masyarakat luas,
baik yang berada di dalam maupun luar kota Yogyakarta.

ilnya lebih optimal dan tepat

14 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan diadakan penelitian ini adalah :
l. Untuk menghasilkan suatu situs web dinamis yang dapat
menyajikan informasi barang di Naia Boutique Yogyakarta,



2, Untuk merancang dan membangun suatu aplikasi e-commerce yang
memiliki fasilitas penjualsn dan pengiriman barang.
3. Schagai syarat kelulusan strata satu di STMIK AMIKOM

YOGYAKARTA
l.‘_ Manfant Penelltian
ﬂdﬂpu]] anda




a)

Pengamatan (Observasi )

Penulis melakukan pengamatan untuk mendapatkan data secara
umum dengan melihat langsung, mengamati dan mencatat sistem
yang sedang berjalan saat ini.

Wawancara (Inferview)
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