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INTISARI 

 

Sebuah informasi merupakan salah satu sumber pengetahuan yang 
diperlukan di dalam mengelola suatu usaha. Informasi yang akurat dan 
tepat waktu akan membantu pimpinan didalam mengambil keputusan dan 
menentukan langkah-langkah yang harus dilakukan untuk 
mempertahankan dan mengembangkan usahanya. Dengan dukungan 
teknologi dibidang informasi maka dapat menjadi dasar pengetahuan bagi 
semua organisasi untuk menerapkan strategi peningkatan keefektifan, 
produktifitas dan efisiensi kinerja suatu badan usaha. Dan untuk semua itu 
dibutuhkan suatu pengolahan data yang handal, akurat, dan dapat 
ditampilkan secara tepat dan mudah apabila setiap saat diperlukan yaitu 
dengan menerapkan sistem informasi berbasis komputer, dimana komputer 
dirancang khusus dengan suatu program untuk mendukung dan membantu 
proses pengolahan data suatu badan usaha. 

Pengolahan data yang terkomputerisasi merupakan media yang 
tepat untuk masalah diatas, karena mempunyai tingkat ketelitian yang 
tinggi serta kecepatan proses yang mendukung dan efisiensi tenaga. 
Dengan demikian sangatlah tepat apabila memilih media komputer untuk 
menangani pengolahan data servis handphone. 

Pengolahan data yang diterapkan saat ini pada Servis Handphone 
Bandung Cellular masih menggunakan sistem manual sehingga suatu 
informasi yang diperoleh tidak begitu akurat dan efisien. Pada Service 
Handphone Bandung Cellular mempunyai data konsumen, data jenis 
kerusakan, dan data perbaikan yang dimana memerlukan ketelitian dan 
keakuratan untuk menghindari adanya kesalahan dan mempermudah untuk 
pembuatan laporannya.  

 Kata kunci: Informasi, Handphone, Servis 
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ABSTRACT 

 

An information is a source of knowledge required in managing a 
business. Accurate and timely information will assist the leadership in 
making decisions and determining the steps that must be done to maintain 
and develop their business. With the support of technology in information 
then can be the basis of knowledge for all organizations to implement 
strategies to improve effectiveness, productivity and efficiency 
performance of an enterprise. And for all that it takes a data processing 
reliable, accurate, and can be displayed accurately and easily at any time 
if necessary by applying computer-based information systems, where 
computers are designed specifically with a program to support and assist 
in the processing of data of an enterprise. 

A computerized data processing is an excellent medium for the 
above problems, because it has a high level of accuracy and speed of the 
process that supports and energy efficiency. Thus very correct when 
choosing a computer media to handle data processing mobile service. 

Data processing applied today in Bandung Cellular Mobile Service 
is still using a manual system so that the information obtained is not very 
accurate and efficient. In Bandung Cellular Mobile Service has a 
consumer data, the data type of damage, and data improvements which 
require precision and accuracy to avoid mistakes and make it easier to 
manufacture its report. 

 Keywords: Information, Mobile, Service 
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