BABI

PEMNDAHULUAMN

binn vange diperiukan

masalah di atas, karens memipunyai nngkat ketelinan vang tingzn sertu kecepatan

proses vang mendukung dan efisions tenags. Dengan demikian sunpatlah tepat
gpabily memafth medin kompoter untuk menangam pengolahon dots servis

hondphone.



Pengolzhan data yang diterapkan sant 1 pada Servis Handphone Bandung
Cellulor masth menggunekan sistemn mamual schinggs suatu mformas) vang
diperoleh tidak begntu akurm don efisien. Padas Servis Handphone Bandung

Cellulsr mempunyai data konsumen, data jenis kerusakan, dan dats perbalkan

yang dimana memerlukan ketelitiz aton untuk menghindon adanya
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1.2, Rumusan Masalah

Berdasarkon permosalabhan vang telah divrmkan di atas. maka dapat diketaboi

poekok permasslahan yaiu:

* Bagmmang sistermn 1w nses anformast ferulnma yoang
o relevan secara tepat

hi kebirtuhon-

o

int disebabkan ksrena  Keterbas

lis. Adapun permasalshan yang aky

don

3. Pembunton Laporan-laporan Hasil Pengolahan Date

6. Mengonplementasikan Aphkas: Sistem Informes Servis Handphone
dengnn Menggunokan Microsofi Visual Busie 6.0 dan Microsoft SOL

Server 2000



1.4. Maksod dan Tujuan Penelitian

Sctinp penelitian vang akan difakukan pastilab ada maksod dan tujusn karena
tanpa ity sebuah penelition diangpap tdak layak dilakssnakan dan diangyrsp hanya
membuang-buang wakiu, wenopn don uggg, Moksud don pembostan Aplikosi

Sistem Informas:

Cellular Subans pencatatan laporan perbalkan

handphone .




1.5, Manfaat Penelitian
Adapun muonfast dan penelittan 11 edalah:
I. Bagi penuliz, dengan disdokannya penelitian tersebul dapat menambah
dan mempendalim pengetahwan atas apa vang icluh diperoleh selama

kuhah khususnya pengeln yvangkut teniang pembuaton

jsamping Mu polos juga

1.6, Metode Penelitian

Dalom  pengumpulon dats  akon  digunakan  beberaps  metode  untuk
menenfukan kebutuhan sistem vong skan dibengun. Adapun metode  vang

dipunakan yang adalah:



1. Metode Observasi
Othsernvasi merupakan metode yvang dipunakan untuk mengumpolkan dam
dengnn cam melskukan pengamaton secarn lanpsung terhadop semua

aktivitas objek penelitmn.

2. Metode Wawancam

dokumen

penclition i mkon disgson secarn s bah

m&hﬂ: diuraikan schagzai berikut:

Belakang, Rumusan
Musalsh, Batazan Penelition.  Manfaat
penelition, Metode i seria Sisiems i=an Skripsi.

BAB IT LANDASAN TEORI

Bab 11 im skan dinmikan mengenm pengertian sistem secars wmum dan

perangkat lunak vang akun digunakan.



BAB TI1 AMALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab 111 merupakan uwrman tentang gamboran vmum Bandung Cellolar

Subang seperti sejarah berdirimyvn, visi. misi dan strukiur organisas: Bandung

Cellular Subang. Sertn snalisis terhadap sistem yang sedang berplan. Selain
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