BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Menyadari akan berbagal manfaust yang bisa dirath dari penggunnan
sistem informasi berbasis komputer, rental ved/dvd VideoLand Yogyakaria mulai
memanfaatkan sistem informas: berbasis komputer sebagai pendukung dalam

pencanan data ved dan dvd. Namun seiring dengan perkembangan kebutuhan



pemrosesan data rental ved dan dvd yang lebih cepal, sementara sistem vang
digunakan sckarung masih banvak yang bersifat manual mengakibatkan sistem
belum mampu menyediakan informasi yang cepat sertn tepal wakiu dalam
menghasilkan informasi yang diperfukan, sehingga mempenganihi Kinerja dari

in it sendiri

di atas dan sebagai
18 (TN mbil judll.'l

Pada Rental

secars manual,
Agar peneliti fokus pada permasaluhan yang ada, maka perlu adanya
perumusan masalah, yaitu :
# Bagaimana perancangan dan membangun sistem informasi rental ved dan
dyd berbasis aplikasi sebagai penunjong dalam melakukan pengolahan



dow kasetr, datn pelanggan, dam karvawan, dats peminjaman, dua
pengembalion, penukaran kaset, dan pembuntan laporan 7

1.3 Batasan Masalah

Untuk memberikan suatu ruang lingkup permasalahan yang ada, maka

permasalahan dalam aplikasi ini dib

i batgaimana aplikasi itu bisa
berjalan padd VideoLand Yogyakarta, Adapun manfant dan tjuan yang hendak
dicapai dan diperoleh oleh penyusun dari penelitian ini adalah sebagai berikui:
1. Manfaat
i Membangun aplikasi vang dapat menghasilkan informasi yang
lebil berkualitas.




b, Uniuk meningkatkan pelayunan terhadap pelanggan.

2. Tujuan

u. Menganalisis dan membuat aplikasi bary yang dibutubkan oleh
VideoLand Yogyakarta.

b Memberikan informasi digfitaranya informasi data karyawan, data

pengumpulan data yang akurat sangat dibutbkan dalam penyusunin laporan
skripsi ini. Dan untuk mendapatkan data tersebut, maka penyusun perly
melakukan penelitian dengan menggunakan beberapa metode pengumpulan data
sebagai berikut :



1. Wawancars (Jrrerview)
Merupakan metode pengumpulan data dimana peneliti beriatap muka
secara langsung untuk mengajukan pertanyaan secara lisan dengan
pihak-pihak yang bersangkut pada objek penelitian.

2. Observasi (Ohservation)

i pmu]iﬁmﬁhhlkﬂ.ll
rvek penelitian. agar penelits

el ko ko aur FE:!'B:H Al 1 _.' Sﬂi'l-lﬂlh

utan yang dilakukan olel pegowa rental dalam: 1 dalah

Visor don Customer Service.

. Dokumentasi (Documentadion)
Merupakan metode vang mengacu pada data yvang diambil dari dokumen
obvek penelitian vaitu VideoLand Yogyakarta.



1.6 Sistematika Penulisan

Penyusunan laporan agar mudah dimengerti dan tersusun baik, maka
akan di sajikan dalam 5 (lima) bab vang masing-masing bab adalah sebagai
berikit:

BAB1 : PENDAHULUAN

Pada bab terakhir ini akan diuraikan mengenai kesimpulon dan saran.
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