


70 Kesimpulan
Penulis dapat mengambil kesimpulan dori laporan Tugas Akhir ini,

sebagan berikut:

1. Sistem Form Ticketing pada Support Ticketing System merupakan sebush

7.1 Saran

Diakhir pembohasan Tugas Akhir ini dapat dikemukakan beberapa saran
untuk pengembangan Aplikasi Suppoer Ticketing System untuk Memonitoring
Developer pada PT.Global Inovasi Ventura sebagai berikut :



B4

1. Mengingat semakin pesatnya perkembangan teknolog saat ini, fitur
don kegunaon sistem informasi ini horus dil:uulmlgkm lagi. Agar
dapat memberikan manfaat bugi PT.Global Inovasi Ventur sebugai

aplikasi monitoring vang memadai.

2. Data ticket ukan lebih baik jika bisa di download ke dalam format
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