BAB I

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah

PT. Global Inovasi Venturn merspakansebushperusahann  yang
bergerakdibidang start-up  yang di  Yogyvakartn Perusahaan
masikan dan memudohkan proses

‘..:.._._;_'“_ nwmm Anlnik
i kendala, Karnn dalam segi mei)

alam  mengorganisir

project yang sistemnya dikerjakan
project yang dibasilkan ke
Untuk mengotasi  masalah-masalah  tersebut kami  mengusulkan
perancongan aplikasi web sebagai media monitoring, serta menggunakan
sebunh website responsive yong bisa dinkses dan  digunokan oleh web

fari 2 orang, schingga betntuk

developer di perusahaan PT.Global Inovasi Ventura vang bernuma Suppon

Ticketing System.



Denganadanyasplikasibernama Support Ticketing System yang tujuan
utamanya untuk mempermudah proses pengerjaonsuatu project ataupembuatan
website bagipekerjadeveloper web, Nantinyasisteminidiharapkanbisadipakai
uniuk developer untukmemberinotifkesalahan bug dan error yang terdapar di




bertujuan untuk memudahkanpekerjzandeveloper, maka di dalaminihanyadibatasi
pada masalah -
1. Penelianhanyamencakup analisis sisten, perancangansistem,
implementasisistem, dan pengujianaplikasi.
2. Pengamanan iraffic dota menggunakan login user menggunakan

Tujunndaridilakukannyapenelitianiniadalah

l. Memenuhi  persyaratun  kelulusan  jenjung  Diploma 111 (D3)
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA.



2. Menerapkan ilmu  dan teori wvang diperoleh  selama  mengikuti
pendidikan yang di tempub di bangku kulinh kedalam aplikasi nyata

guna mendukung penerapan ilmu di dunis nyata,

3. Mengembangkanaplikasi monitoring yang
wgasnyamempermudahpembagianiugas  developer  web  di
PT Global Inovasi Venturasehafimi penun

d) Sistem yung memudahkan developer untuk
menotifikasijikosdanyasuntukesalaban ke developer
lninmenggunakanfiturPush Notification.

2. Bagi Penulis



a) Menambah wowasan, pengetahuan dan pengalaman tentang
bagaimana cara membuat suitu sistem website untukmemonitor.

b) Menambah ilmu dalam pembuatan aplikasiberbasiswebsite.

¢} Menjadi pembelajarun bary dalam segi mengembangkan website
dengan membangun aplikasi monitoring.

bagion bagian vang berhubungan dengan observasi dilakukan guna melihat
langsung proses kerja yung berjalan. Setelah melakukan observasi pada
PT.Globallnovasi Venturn memperoleh informasi yaita dalam meloskukan

alur proses monitoring sebunh project.



2 Metode Wawancara
Merupakan metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya
jowah terhadap interviewer. Interviewer dalam memperoleh doia adalah

CED dan Mentor di PT.Global Inovasi Ventura, Peneliti menanyakan alur
aplikasi bekerja dan perancangan aplikasinya digunakan.

3. Pengkodean
Tahap penerjemahan data yang telah disnalisis kedalam bentuk bahasa
pemrogranin.

4. Pengujian



Tahap pengujian terhadap website yang telah dibangun, jiks terjadi
eror, maka website akan diperbaiki terlebih dahulu, don jiks tidak
terjadi eror maka website sudah bisa dikatakon berhasil digunakan.

5. Pemeliharaan
Tahap terakhir yang akan dilakukan jika website ini sudah berhasil

dibangun adalal melakukan eliharaan terhadap website, seperti
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Dalambabiniberisipenjelasans iobyekpenelitian,

hasilobservasi, masalal vang terdapal padn obyek / pengumpulan data,
gambaranumumproyekdan hallainnya yang terkail di dalampembuatan
aplikasi support ticketing sistem.

BAB IV PERANCANGAN DAN PEMBAHASAN



implementasi,  pengujian  sistem  danhasilpembuatanaplikasiSupport

Ticketing Sistem,
BABV PENUTUP
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