Seiring dengan maraknya penggunaan Twitter tersebul, social medic
marketing melalui Twitter menjadi salah satu kunci strategis dalam kegiatan
marketing suatu brand di Indonesia bahkon di dunia. Salah satu perusahaan yang

memanfastkan Tiitter sebagai platform untuk marketing yaitu Indihome, yang
merupakan perusahaan penyedia layanan internet di Indonesia. Saat ini, Indibome



telah memiliki banyak pelanggan sehingga dengan besarmya angka pengguna
layanan tersebut, maka dapat memunculkan berbagai opini khususnya pada
platform twitter, baik yang bersifat pujian maupun keluhan. Dengan munculnya
berbagai opini tersebut, apabila dikumpulkan dan diolah dapat dilakukan analisis
sentimen untuk mengetahui apakah pelanggan puas atau tidak terhadap penyedia

1ai. diperlukan guna menyaring

Neighbor. Metode KNN s

proses klasifikasi secara mudah dan efisien.

[7] mempakan sebush metode untuk melakukan klasifikasi terhadsp objek

berdasarkan data pembelajaran yang jaraknya paling dekat dengan objek tersebut.
Contoh penelitian yang menggunakan metode KNN adalah prediksi harga jual

tanah yang dilakukan oleh Wiyli Yustanti, Peneliti menggunakan [7] metode



gabungan antara tahapan datang mining CRISP-DM dan metode pengembangan
perangkat lunak Waterfall Model. Kemudian dari penelitiannya tersebut didapatkan
hasil akurasi dari prediksi data testing sebesar 80%,

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis akan meneliti
mengenai kepuasan pelanggan pada akup fWitter Indihome dengan menggunakan

pada sen LTI maiixis}‘mg‘ﬂhkﬂhﬂ?

kepuasan pelanggan pada akun twitter Indihome.

2. Data yang skan digunakan oadalah kata berbahasa Indonesia yang
berhubungan dengan Indihome

3. Analisis sentiment akan diklasifikasikan menjadi dua kelas yaitu positif dan
negatif.



14 Tujuan Penelltian

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan algoritma K-Nearvsi Neighbar
dalam mengklasifikasikan sentimen sekaligus mengetahui seberapa besar nilai
akurasi sentiment kepuasan pelanggan pada akun twitter Indihome

1.6.1.2 Crawling Data
Metode ini merupakan metode untuk mengambil data dari twitter
sesual dengan kata kunci apa yang akan dicari. Proses crawling data dari
twitter dapat dilskukan menggunakan API Twitter, Bahasa pemrograman
python, twitterscraper, atau dengan web.



1.0.2 Metode Analisis
Pada metode ini dilakukan beberapa tahapan seperti:
1. Data Collecting
Data twitter akan dicrawling menggunakan software Jupyter Lab, dengan
tahap sebagai berikut:

b. Menghilangkan Emoticon.

¢. Menghilangkan Simbol spesial dari Twitter. Simbol spesial yang
dimaksud odalah seperti hashtag{#), usernamefi@username) dan
retwveet{ RT).



d.  Menghilangkan ASCH number dan Puncivation

e. Tokemszasi, membagi seluruh kata-kata di dalam rweer menjadi
sebuah token/term.

£ Case folding, mengubah seluruh karakter di dalam oweer menjadi

semakin besar, nnknniliin}m semakin besar.
4. Klasifikasi Metode X-Nearest Neighhor

Metode ini dilakukan dengan memodifikasi nilai #-values. Langkah

-awal yang dilakukan adalah pemeringkatan hasil dan pembobotan,



kemudian dilakukan perhitungan nilai k-velues baru atau biasa dan disebut
dengan nilai ».
1.6.3 Metode Implementas
Tahap implementasi merupakan penerapan dari metode analisis,
botan kata (feature extraction),

calf, ~measwre, dan



2. BAB II Landasan Teorl
Bab ini berisi gambaran mengenai analisis sentimen pada twitter dengan
menggunakan metode K-Nearest Neighbor.

3. BAB 111 Metodologl Penelitian
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