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INTISARI 

Perkembangan sosial media di Indonesia cukup pesat, hal ini dibuktikan 

dengan meningkatnya penggunaan Twitter sebagai salah satu media marketing bagi 

sebuah perusahaan. Dengan adanya hal ini, tentunya dimanfaatkan oleh penyedia 

jasa internet Indihome yang saat ini penggunanya semakin meningkat. Oleh sebab 

itu, seiring dengan peningkatan jumlah pengguna provider Indihome, maka dapat 

memunculkan berbagai opini khususnya pada platform twitter, baik yang bersifat 

pujian maupun keluhan. Dengan munculnya berbagai opini tersebut, peneliti 

melakukan analisis sentimen untuk mengetahui apakah pelanggan puas atau tidak 

terhadap penyedia layanan internet Indihome. Banyaknya opini yang dituliskan di 

twitter akan dijadikan sebagai dataset yang berjumlah 1500 data tweet. Dataset 

tersebut akan diklasifikasikan apakah dataset tersebut cenderung beropini positif 

atau negatif.  

Adapun beberapa tahapan yang dilakukan yaitu pengumpulan data atau 

crawling dataset dengan menggunakan API twitter, preprocessing untuk 

menghilangkan noise yang tidak diperlukan, feature extraction dengan metode TF-

IDF, klasifikasi dengan Algoritma K-Nearest Neighbor dan dievaluasi dengan 

menggunakan metode Confusion Matrix.  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan 

algoritma KNN, didapatkan tingkat akurasi sebesar 82,6%,  precision score 

83.17%, f1 score 87.2% dan recall score sebesar 91.75%. 

 

Kata Kunci: KNN, Analisis Sentimen, Twitter, Indihome 
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ABSTRACT 

The development of social media in Indonesia is quite fast, this is 

evidenced by the increasing number of Twitter users as marketing media for a 

company. It is utilized by internet service provider Indihome, whose users are 

currently increasing. Therefore, along with the increase in the number of users 

of Indihome providers, various opinions especially on the Twitter platform can 

be raised, both in the form of praise and complaints. With the emergence of these 

various opinions, researchers conducted a sentiment analysis to determine 

whether or not customers were satisfied with the Indihome internet service 

provider. The number of opinions written on Twitter will serve as a dataset of 

1500 tweets. The dataset will be classified whether it tends to have a positive or 

negative opinion.  

The steps taken are data collection using the Twitter API, preprocessing 

to remove unnecessary noise, feature extraction using the TF-IDF method, 

classification using the K-Nearest Neighbor algorithm and evaluating using the 

Confusion Matrix method. 

Based on the results of the research that has been done, the accuracy rate 

is 82.6%, precision score 83.17%, f1 score 87.2% and recall score 91.75%. 

 

Keywords: KNN, Analisis Sentimen, Twitter, Indihome 

  


